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Maxkonaga MacodaBuii 0aHK XU3MaTIApUHUHT XYCYCHSATIApW Ba YJIapHUHT
PHBOYIIAHHIIN XAKUA XOPUAKITHK MKTHCONUH OJNMMIIAp MyIoXas3adapH, Y36eKHCTOH
0aHK TH3UMHIa MacodaBuil OaHK XU3MATIAPUHUHT PUBOKIAHUIIY, OyTYHTU KyHJaru
amMalliid XOJNaTh TaXJIWJIM Ba TAKOMUJUTAIITHPHUII UCTUKOOIIapU Xamaa macogaBuii
0aHK XHU3MAaTJIapUHU PUBOKIAHTHPHUIN OVitnda myainud EHAanryBu Ba TakaudiIapu
KEITUPUO YTUIITaH.

Kanum cy3znap: Macodasuii 6aHk Xu3matiiapu, WHTEpHET-OaHKUHT, MOOWII-
OaHKHHT, peajl BaKT peXuM, IIACTUK KapTa, OaHKoMaT, UHPOKUOCK, TEPMHUHAIL.

B craThe U310kKEHBI aBTOPCKUE MOAXObI U MPEJIOKEHHUS 10 OCOOCHHOCTSIM U
Pa3BUTHIO YCIOYT JNUCTAHIIMOHHOTO OAaHKOBCKOIO OOCIY)KUBAHMS, PA3BUTHIO YCIYT
JUCTAHIIMOHHOTO 0AHKOBCKOI'O 00CITyKMBaHUs B OAHKOBCKOU cucteMe Y30eKucTaHa,
COBPEMEHHOE COCTOSIHUE TEKYLIEH CUTyalluM U NEPCIEKTUB €€ Pa3BUTHUS, a TaKKe
aBTOPCKHE TIOAXOABl M PEKOMEHIAIMU 10 Pa3BUTHIO YCIYT AHCTAaHIIMOHHOTO
OAHKOBCKOI'0 00CITy>KUBaHUSI.

Knioueevie cnoea: JluctaHimoHHbIE OAHKOBCKHE YCIYTH, WHTEPHET-OAHKUHT,
MOOWJIPHBIA OaHKMHT, PEXHUM peaJbHOr0 BPEMEHHM, IUIACTUKOBAsS KapTOUKa,
0aHkoMat, HHPOKHOCK, TEPMHUHAI.

KUPHUI

PecniyOnuka  monus-0aHK  TU3UMUHU  SHajga  MCJIOX  KWJUIN,  YHUHT
OapKapoOpJIMTUHU OIIMPHUII Ba IOKOPH XalKapo pEUTHUHT KypcaTKU4iapura
SPUIUIITHUHT YCTYyBOp HWyHanumuiapu Oyimda onud Oopunaétran wumuiap Oapua
OaHKIap TOMOHUAAH TU3UMIIM PABHUIIA aMajra ONTUPUIIUIIH, JIEKTPOH TYJIOBIAp Ba
NIEKTPOH THXKOpaT Oyiinda axO0poT KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTHSIApHUIaH KEHT
doitnananum OaHK MrpKoO3napura cudarim xuMmariap KYpPCATHIIHUA TabMUHIIAII
Ounan 6upra Y30eKHCTOH GaHK TM3MMHHMHT MyKappap OKCAJIHIINTA XaM HKOOMil
TabCHp KypcaTagu. Y30eKHCTOHIa OaHK TH3MMH PUBOKIAHHO GOpraH capu GaHKIap
TOMOHHUJAH MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHil cudarty SXIIMIaHMOKIA Ba MHXKO3JIAp
YUYH SIHTM OaHK XW3MaTiIapy TakiIug dTUIMOK/IA.

V36ekucron Pecny6mukacu IlpesumeHTHHUHT “V30ekucTon PecryGmnukac
Mapka3zuii 0aHKMHUHT (PaOJIMATHHU TyOJlaH TaKOMWUIAIITHPHUII Yopa-Taaoupiapu
TyFpucuaa’tu apMoHuIa TYIOB TUSUMUHY STHAA PUBOKIIAHTUPHIIL, [Ty KyMJIaJIaH,
pean BaKT PEKUMHIA TE3KOPJIWK OWiaH XHMCOO pakamyiapHu Oomikapuil Ba OaHK
omepanusiapuHi  YTKA3uIll HMMKOHUHU OepyBum MacodamaH OaHK Xu3MaTiapu
KypcaTraH XoJjja THXKOpaT OaHKJIAPUHUHT caMapaid axOopoT aJMalluHyBU
TU3UMUHU TAlIKWI 3TUI Mapkasuii 6aHK (aoJUITHHUHT YCTYBOP MyHATUIILIApUIaH
Ooupu >1u6 Oenrunanau. by sca Tmxopar GaHKIapW TOMOHHAAH KypcaTuiaaéTraH
MacoaBuil XHU3MATAApPHUHT cH(pAT TApKUOMHM SIXIIWIAI Ba SHIU 3aMOHABUU
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XU3MATJIApPHU KOPHI 3TUILI YUYyH KEHI UMKOHUATAAp ApaTaau [1].

X03Upru BaKTAa MaMJIaKkaTUMHU3 OaHKIApPUHUHT XHU3MAaTiap XWIMa-XWLIUTH Ba
cubarn OVinMYa KaxOH CTaHIAPTIApW Japaxacuaa Oynmaca-ia, OaHKIApUMH3
MUXKO3Japura bTHOOP KapaTHilja Kywid MaBKera sra. MamiakaTuMu3aa axoJid
Y4YH XaM, OaHKJIap YUyH XaMm Oupjiek Kyjai Oynran MacodaBuii 0aHK XU3MaTIapUHU
PUBOXIIAHTUPHIITA KaTTa 9bTUOOP KapaTMOK/IA.

MAB3YT'A OMJ ATABUETJIAP TAXJINJIA

Ax60poT-KOMMYHHKAIIMOH TexHoJorusapHu (AKT) sxopuii aTui Ba yinapHUHT
UKTHCOMUETAA KYJUTAHWIMIITNA MaMJIAKaTHUHT WKTHUCOJIWW YCHIWTA KaTTa TabCUP
kypcartagu. TankukoTinap MIyHH KypcaTaauKd, TEXHOJOTUAAAH (oiiganaHuiIHu
KaMaWTHUPHUII axOJu >KOH OOollWra aapoMaji Ba caMapaJopiiMKKa caJOuil TabCup
Kuaam [2].

baHk XW3MaTIapUHUHT PHUBOKJIAHUIIUAA TEXHOJIOTHS  SHTHIMKIAPUHUHT
TabCUpPU acocuid ommin OynMokaa. Jlactnab, 1970 immnmapma OaHkiap ajoka
KaHaJapu cudaTtuaa OaHKOMATIApHU >KOPUN KUIIMII OWsiaH OollljiaraH, KeHMHPOK
1980 innnapna Tenedon anokacu, 1990 hnmnapaa uarepuer-6ankuur Ba 1990-2000
fniap MoOaliHuIa MOOMIT-OaHKMHT XU3MaTH OwiaH y3rapud 6opmokia [3].

MoOun-6aHKMHT THXOpAT Makcaajapu YyuyH doialaHunaguran MoOuIb
TexHuka Oynmub, Oy MoOWiap kyuma Kypuima Ba MaTHiu xabapmapaan (CMC)
doiinananun opkaid OaHK MIDKO3JIApU MCTAJraH >KOWJa, MCTalraH BakTaa OaHK
Owian OofnaHuO, ¥3 MOJUSABHM Ba axOOpPOT OJMIN ONEpalUsIIApUHU  amaira
OmUpyBYM MOOWIL macTypaup [4]. Muxkosnapra mMoOwib TenedoH EKM MaxCHui
pakamiiM €pAaMyu KaOu ajoKa BOCUTACH OpKaJM OaHK OWJIaH YyJaHUWIl WUMKOHUHU
spatagu [5]. MoOui-0aHKMHT axO0OpOT-KOMMYHHMKAIIMOH TEXHOJIOTHSUIAD OPKAJIH
MOJIMSIBUN XW3MAaTJIapHU TaKIWM OSTUIIHUHT OMp €HIanryBu xucoOjaHamu, Oy oca
nacT JapoMaJijIi Mamilakatiapja MOOUIb XU3MaTIapHU TaHJIAl UMKOHUHHU Oepaan
[6]. MoOwib TenedoHIapHUHT COHM KOMIIObTEpJIapAaH KYNpoK OyiraHu cadaduu,
MOOMII-0aHKUHT OaHK cekTopuaa Oomka MacodaBuil OaHK XU3MaTiIapuIaH Kypa
MaIxyppok 0ynu6 xonau. byHnan Tamkapu, MOOWIb TenepOHIap XU3MATIAPHUHT
cudaTuHU SXIIWIANAN, YyHKA MIDKO3JIap Xap JOWUM, Xap JKoWujaa Y3IapuHUHT
MOJIMSIBUM  YTKa3MAJIIAPUHU amaira OWMupuil MyMKHH. UIyHMHT yudyH, ysuu
tenedonnapaan (GolgamaHuIl MIDKO3JIapra XaMm OaHK ydyH xam (Qoimanu Ba
Kynauaup. by sca MOIMsABUM MHCTUTYTIAp Ba MIJKO3JIAP ypTacuga MYyCTaxKam
aoKaap ypHaTtuiira oauo kemaaau [7]. SIHTM KOMMYHUKAIIMOH TEXHOJIOTHSIAPHUHT
aJloOKa Ba XHUCOO-KUTOOHUHI SIKMHJIALIAIIWTA OJUO Keaau. MoOwia-OaHKHMHI OaHK
XU3MATIApUHU KYypcaTHIlJla Ky4did TpoBailnep cudaruna maitno O6ynaun. MoOui-
OAHKMHTHUHT OMMAJIAalIWIIM, YHUHT XaB(CU3, HINOHWIM Ba (oliganaHyBuu
uHTEepQeicIapuHu OCOH CO3JIAlll MyMKHHIIUTY XUcoOUTa amaira ommoka [8].

bo3op wmkTHCOMMETH MApOWTHIA TIKOPAT OAHKIIAPUHUHT SIHTH MaxCyJOT Ba
SHTM WHHOBAIIMOH XW3MaTiapura tamad sHaga omau. LyHuHT ydyH THXKOpat
OaHKIapu CTPATETUK PUBOXIIAHWUIMHUHT acoCHMi WyHanmumu cudartuga OaHK
MaxCyJIOTJIapd Ba XU3MAaTJIApUHU HWIUTA0 YWKHINTa IBTHOOp Kaparmokiaa [9].
TenexkoMMyHUKANAS TEXHOJOTHSUIADUHUHT PUBOXKJIAHUIIIA, WHTEPHET TAPMOFHHUHT

KeHraiiMiyM Ba YHJAH BJEKTPOH OaHK XW3MAaTJapuHU KypcaTumiga (oiganaHuil
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OaHKIJIap YpTacua MUKO3JIApHU a0 KUIIUIIL, yJlapra 3J1eKTpoH OaHK XU3MaTiIapuHU
KYpCaTHII COXacHIa paKoOaTHHHT MIakjuiaHummra acoc 0yimokaa [10]. Macodapwmii
O0aHK XW3MaTIapu aHbHABHHA yCyJulapra HuUcOaTaH XHW3MaT KypcaTuil CU(aTHHHHT
OIIUIIH, STHTU OaHK MaxCyJOTJIapUHHU SpaTUIl Ba (UIHaIap OYHII OWiiaH OOFIIHK
XapakaTlapHU KHCKApTUPHIN OwWiiaH OOFIWK XapaKaTIapHU KUCKAPTHPHUIN Kadu
yeryrnukinapra sra [11]. [lynunrmex, wuktucogud oiuM  O.AJHMKOPHEBHUHT
¢ukpuya, “...0aHK MHUKO3 Ba MHTEPHET TU3MMJIApUra acociiaHTaH macodanaH OaHK
XH3MaTH KYpCaTHWINl MIDKO3Japra Xu3MaT KYpCaTHINHWUHT aHbaHaBUH OaHK
ycyJlapura Kypa, xXap KaHJgal KoijgaH TypuO, MIDKO3 Y3 XucoOBaparujaH
doiinamaHuiny Xama TpaHCAKIMUIAPDHU aMmalira OIIMPUIIH, CepBUCAaH Xadracura
eTTH KyH, CyTKacura 24 coar moOaiHuma (odjanmaHuIi, TpPaHCAKIHUIAD TapXoJl
OaxapWITaHWTIIN Ba TaCAUKIAHHIIN Kabu ad3amumkiapra sra” [12]. Macodasuii 6ank
XU3MATH TYITyHYACHHH TYJIMK aHTJIANl YIyH MWKO3-0aHK, OaHK MMKO3, HHTCPHET-
OaHKHHT, 3JeKTpoH OaHkuHT, “Online banking”, “remote banking”, “direct banking”,
“home banking”, “PC banking”, Tenedhon Oankunr, mobun Oakuuur, “WAP
banking”, CMC 6ankunr, “GSM banking” Ba “TV banking” kabu TymryH4aJlapHU
aHr1a0 onui kepak oyamu [13].

TAXJINJI BA HATU/KAJIAP

Kaiin sty >xou3ku, MamiaakaTUMHu3ga mMacodaBuil OaHK XuU3MaTiaapu Huiiap
JaBOMMJIa PUBOXKJIAHUO OOpau, nactaBBaj 3ca HHTepHeT-OaHkuHr 2007 iunga
KOPIIOpPAaTUB MMKO3/1ap Y4YyHTMHA Xu3MmaT cudartuga ro3zara KeiraH 531d. YHHU
PUBOKJIAHTUPHUIITHUHT KEHHHTH OOCKUYM 3Ca KUCMOHHUH IIaXxclap y4yH XaMm ymioy
XU3MaT TYPUHH KOPUH dTULIAH HOOpAT dH.

MamiiakatumMu3 OaHK Tu3uMHUAa MacodaBuil OaHK XHU3MATIApUIaH XYyCYyCaH
WNuTepHeT-0aHKUHTHM Kopuid Kuiui wik 6opa 2007 itun 1 maptaan 6omnad AUTH
“Unak Wynu” O0aHK TOMOHMJAH amaira ommpuian. YHra kypa “Ipak yo‘li online”
TU3UMWTA KUPHII OpPKAJIW MIKO3JIAp y3JIapura TETUNUIM OYnraHn JIeno3uT
xucobnapuaa Oup Heda Xuj OaHK OmepanusiapuHy aMajra ONIUPUII UMKOHHTA dra
oymumran. Jlactmad Oy xu3Maraan ¢gakaT FOPUIUK IIIaXC MAKOMUIard MIYKO3JIaprura
doitnananran Oyinca OyryHrm KyHra keiaumb, Oy Xu3Mar Typu ymOy OaHKIa
KUCMOHUM TIaxciuap xaM Oy Xu3matiaH KeHr (oimanaHu® kenumHMokma. Mucon
yuyn AUTH “Unak #ynu” O6anxuna 2007 iwnHuHr O6ommaa MHTepHET-OaHKUHT
xu3Martunan ¢oigananaérran mmkosnap conu 60 Hadap arpoduga Oynran Oyica,
nun oxupura kemu6 550 nadapra erau. 2019 #iun 1 saBaps xonatura kenu6 141865
Ta Miko3nap [14] 6y xusmar Typunas ¢aoi doiiganaHaéTraHu Kai 3TUII MyMKHH.

WNkknnun 6Ynu0, MHTepHET-0aHKUHT XU3MATHHU MMKO3JIapura Takjiud 3Trad
0ank cudaruaa “Invest Finance Bank” ATb monus 0o30puna y3uHUHT (paosuMruHu
Kypcata Oouuaau. by anbarra, ymOy OaHKHUHT WHHOBALMOH EHJAIIYBU OWIIaH
3aMOHAaBUI TEXHOJOTHUSIAP acoCHa SHTU OaHK XM3MaTJIaph OPKAId MIKO3JIapura
Oup KaH4a KyJIalaukiap spaTiu.

Yuunun 6Ymmb sca “Tpacrbank” XAb ymOy xu3mar typuaan ¢hoiigaliaHulTHu
fiynra kyitau Ba 6y 6aHk Y36ekucToHna mik 6opa VIHTepHET-GaHKHHT XH3MaTH/IaH
doiinananum  OyiuYa  TAaKIMMOT  KWJITaH Ba  MIDKO3Jap y4yyH  OaHK

MyTaxacCHUCIapUIaH CaBOJUIApUTa OHJIAMH KaBOO OJIUIN KaOW WHTEPAKTUB XU3MATHH
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iynra Kyiran sroHa 6aHk cudaTuaa HaMoEH OYIIH.

Cyurpa “KJIb baHk Y36eKHCTOH” aKIUAMOPIMK JXAMHATH SHTM XH3MATHH
MIDKO3J1apura Takiaud 3TraH Xojja y3 BeO caiTuaa >KoujamrTupraH Oyiaca, 6mpo3
BAKT VyTrauy V36ekucTon Pecnybnmukacu AT Xank Oanku xam MacodaBuii OGaHkK
XU3MAaTUHU MUXo3napura Takiud kuwigu. By sca 6aHk Muko3inapuHHHT Oy KaOu
XU3MaT Typura 3XTué&xu opTuO Oopaérrannuruaan aanonar oepapau. KeitmHuanuk
MacodaBuii OaHK XHU3MATJIApW peCclyOMKaMu3 THXKOopaT OaHKIapu opacuja
PUBOXIIAHUO, XU3MAT TypJapUHU MIDKO3JIapra KEHT TaKJAUM 3Ta OOILIaan.

V36exncToH 6GaHK TH3MMHZA JKHUCMOHMH maxciapra MHTepHeT-GaHKHHT
xu3MaTuH faactinad cobuk “Camapkann” ATB takmud stran sgu. 2009 HumHUHT
Maii oWmma ymOy OanHk sam.online me0 HOMJIAHTaH WHTEPHETIATH SHTA XWU3MaT
TYpUHU TaKIuM OTAU. YHUHT MIDKO3Napu wmacodanaH TypuO, ysuM Ba IIaxap
TenedoH ajoKalapu, MHTEPHET MpoBaiiiepiap Xu3MaTiapy, KOMMYHaJ XU3MAaTIapH
YUyH XaK TyJalulapy, HHTEpHET-AYKOHJIapAaH Xapuajap KWIHILIapH, MaOiarJapHu
IOPUIUK Ba >KUCMOHMM IIaxciapra YTKa3uliapy, OaHKKa MOJMSBUN XyiKatTjap
KYHATUII Ba XUCOO pakamjapujgard MaOjarnap aijaHMacu TYFPUCHIATH
MabJIyMOTJIapHU onuniapu MyMkuH 0ynau. [llyaunrnek, 6ankaa macodaman Typuo,
OaHK JETMO3UTIIAPUHU TaHJIAIl Ba yjapra MalOJariapHU KOWJIAIITHUPUILI UMKOHUATU
MapXyJl. MoOWI-0aHKUHI XM3MaTWHHU uinra Tymwmpuiaa xam “‘Camapkann” ATb
OoupuHumnapaan 0ynau. bank mMrko3napu MoOWIIb TeseoHIapu OpKaIH ysUIH aloKa
Ba MHTEPHET MpOoBaiiiepiap Xu3MaTIapy YUyH ITyJI TyJ1am KIMKOHU sipaTuiau [15].

MamnakatumMu3 0aHK TU3MMHUHHUHT PUBOKJIAHUIIMAA andarTa dJIEKTPOH TYJIOB
TU3UMUHUHT PUBOMJIAHUIIM MYyXUM VpUH srauiaiiau. byryHrn kyHaa Txopar
OaHKIapu TOMOHHJAH axonura ‘“baHk-MuXxo3” JacTypu, MOOUIIbL OaHKUHT, UHTEPHET
O0ankuHr, CMC OaHKUHI Ba TalllKM Y3-y3ura Xu3MmaT KypcaTyBuM KypuimaiapaaH
AbHU, OaHKoMaT, MH(POKHOCK Ba TepMHUHAIAp KaOu MmacodanaH OOLIKapUITyBUH
XU3MAT TypJlapy KypcaTWin® KeIMHMOKAa. Ymly Xu3Mar TypJapuaaH
dbolinananyBunIap COHM XaM WIIIaH-UIIra OpTMOK/IA.
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1-pacMm MabaymMoTHapura Kypa, pechnyonukamuszna wmacodaman  OaHK
XU3MaTJIapUHU KypcaTyBuu THU3UMIIapAaH (oigananysunigapHuur conu 2011 imnga
24545 tanu Tamkwia 3Tra” oynca, 2012 iwmnna 56735 tanu, 2013 iunma 108496
tauu, 2017 fimnra xkenu6 2042111 tanm, 2018 iimnga sca 4453240 tanu Ba 2019
vnnaa 7959107 TaHU TAIKWII DTraH.

Xycycan, Y36exucron Pecrny6iukacn Mapkasuii 6ank GorkapyBuuuar 2010
wun 23 okrabpmaru  34/8-comnmm  Kapopu Owman  TacaukiaHraH — “‘baHk
xucoOBapakjiapura macoanan xu3maT KYpcaTHlll TU3UMIIApUIA HIUIAIl TapTUOU
TyFpucuaa’tu Huzomu Tuxopar OaHkiapuaa O6aHK xucoOBapakijiapura macodaaan
XU3MAT KYypcaTHIl THU3UMH OpPKAJIM OaHK MIKO3JIapu OaHKHUHI aloKa KaHaJJIapH
OpKaju ax00opoT adMallMHyBH, SbHU OaHKIap MacodagaH OaHK XU3MaTIapu TakIuQ
ATUNIZA MyXUM aXxaMusT KacO 3TIH.

1-xanBan
V36exncronaa macodanan 6aHK XU3MATIAPHHE KYPCaTyBYH TH3NMJIAPAAH
doiinananyBungapauHr conu 2019 iina 1 ssuBapb xoaaTura (1onaaa) [17]

No BanK HOMI IOpuauk maxcaap | Kucmonui Kamu
Ba A TTaap maxcJjap
1. AT Xauk OaHkH 28 942 2641778 2670720
2. “Arpo6ank” ATb 78 981 1814 016 1892 997
gt TU® Musuuii 6anku 19 565 891 712 911 277
4. “Acaka” ATh 7 959 626 322 634 281
5. UEKU “Hamkorbank™ ATh 56 115 289 755 345 870
6. AT “AnokabaHk” 5 882 251 017 256 899
7. | ATB “Kunuiok Kyprmm 6aHK” 3600 194 784 198 384
8. “Mukpokpenutdank” ATb 10 847 182 085 192 932
9. | AT “Canoat Kypuiawi OaHKu 65 491 108 263 173 754
10. “Unax Uynn” AUTE 6 157 135 708 141 865
11. “Unoreka-6ank” ATUb 28 786 110 985 139 771
12. “Kanuranbank” ATh 6 957 106 849 113 806
13. “Tpactbank” XAb 5197 92 981 98 178
14. “Invest Finance Bank” ATbh 5939 40 379 46 318
15. “Opuent Punanc” XATb 3933 41 815 45 748
16. | “KJIb bauk Y36ekucron” AX 1631 17 259 18 890
17. “Asia Alliance Bank” ATb 4108 12 542 16 650
18. “JlaBp-bank” XATbH 5452 9116 14 568
19. “Typou” ATB 6 242 6 884 13126
20. “Yuusepcan 6ank” ATh 2 407 6 897 9 304
21. YEKU “CaBnorap” ATH 2216 5105 7321
22, “Hi-Tech Bank” XATbH 529 5632 6161
23. “ZIRAAT BANK” AXK 473 3 866 4339
24, “Typkucton” XATb 1135 1347 2 482
25. “PaBuakoOank” XATH 931 651 1582
26. “Mangan Masect bauk” ATH 179 805 984
27. “V3arposkcroproank” ATE 69 417 486
28. Opon “Coaepot” 6aHKH 47 367 414
Kamu 359 770 7599 337 7959 107
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Hatmxkana, Twkopar Oankinapuna MacodaBuid OaHK — XH3MaTiapujaH
doitnananyBumnap conn 2011 #imn 1 suBaps Xonatura 24545 TaHM TalIKWAJ ITTaH
oynca, 2019 imn 1 suBaps xonatura 7959107 Ttara eTraHMHU KYpUIIUMU3 MYMKUH
(1-xamBan).

Ymly yTraHn cakkb3 HwigaH OpPTUKPOK Myjajaaraa wMacodaBuii  OaHK
XU3MaTIapuian goigananyBumiap conu 324 6apobapaan Kynpokka, pous xucoouaa
32426 ¢ouszgan KYNmpokka oprTraH. Ymoly xusmatiapAad (oijganaHyBUYMIapHUHT
7599337 Tacu, spHU 95 PouzaaH KYMPOFru >KUCMOHUH IIaxciap SKaHIUTH, XU3MaTiap
0o30puga OaHK MWXKO3Japu WHTEPHET-OaHKMHI Ba “baHK-MIK03” XU3MaTiapura
HucOaTtan MoOun-6aHkuHr Ba CMC OaHKMHT XW3MAaTWHH TAaHJAIIN CE3WIapn
napaxana 6yamokaa. bankmap kecumuga sca AT Xank 6anku, “Arpodank” ATH Ba
TU® Mumumii  OankinapuHuHT  (oipananyBunnmapu 5474994 Tanum  kamu
doitnanianyBUMIapHUHT 68 (hoM31aH OPTUFUHU TAIUIKWII TUIIH, YIIOY OaHKIApHUHT
pecnyOnukamu3 Oyiinua OaHK (QuIMalapd COHMHUHT XaM KYIUIMTH OuWiIaH
udoaananay.

Xycycan, ATbh “Kunuox Kypuiuin 0aHK’1a 3aMOHaBUM OaHK XU3MaTJIapu COHH
opTHO OopuIlIM HaTHXKacuaa OaHK MIKO3JIAPUHMHI COHM XaM KECKUH paBUIIJA
KyHJaH-KyHTa opTud 6opMokaa. ATh “Kumnnok Kypuium 6ank™ 2019 #iun 1 suBapb
xoJlatura macodaBuil 0aHK XU3MaTIapu OpKaidu 198 MUHTIAH OPTHK >KMCMOHUHN Ba
IOPUJUK IIaXClap MaKOMHJArd MIDKO3JIapura KEeHT KYylamiid Typiu OaHK
xu3Matiaapuau kypcatud kenmokaa. ATh “Kunuiok Kypunuin 0aHkiaa macodaBuid
0aHK XU3MATJIAPUHUHT SHTH TYpJIapUHU KOPUIM KUK, OaHK XU3Matiapu cudaruau
OLLIMPUII Ba MUXO3Japura KypcaTaéTraH XM3MaTJIapHU KyJIailTallTUPUII Ba XU3Mat
XaKJapUHU ap30HJIAIITUPHIL, XU3MATIApU KYIaMUHU KEHrautupuil Oopacupa Oup
KaH4Ya MIUIAp aMajra OMHpUIMOKIA.

ATDB “Kumunok kypwinin 6ank” O0anku 2017 iimnna >KuCMOHUM 1axciap y4yyH
SHTU - “J[eno3uT-0aHKMHI” XU3MaTUHU KOPUH KWIMHAWA. by Xu3Matr MoOWIb 1acTyp
0ynn0, 6aHK OMOHATUYMIIAPU OYIraH KMCMOHUH IIaxciap y4yH OaHK Myaccacajapura
KeJIMacJiaH Maxcuii MoOusTb TenedoHIapy OpKaiau Y3UHUHT Tanad Kuiaub oiaryH4a Ba
MYIJIaTI OMOHAT XHCcOOpaKaMIapuIary myJl MaOarIapuHu:

- OMOHAaTJIapra xucooaanrad Gou3JIapHA YUKUM KHJIHIIL;

- MyJJATH KEJIraH OMOHATJIAPHU TYJIMK €KMW KUCMaH KalTa pacMHUMJIALITHUPHUIL
(arap MMX03 OMOHATHMHM KHCMaH PACMHUUJAIITHPMOKYM OYJca, KOJraH KUCMHUHU
YHUHT Tajla0 KUiIub OMHTYHYA XUCOO paKkaMura aBTOMaTHK PaBUIIIA YTKA3UIIAIN);

- OMOHATHU MYJJaTH KEITaH1a HAKJICU3 OJIUILI,

- OMOHATHU MYJJaTHAAaH OJJIMH HAKJACH3 OJIMII UMKOHUTA 3ra Oynaau.

[lynunraek, “/leno3ut 6aHKUHT MOOWJIb AacTypu €paamuga 0aHK MIKO3JIapu
JOMMO V3JIapUHUHT OMOHATIapUHUHT Mypanatiaapu tyrpucunga CMC xabGapHoma
OJIMIII IMKOHHU XaM MaBxyaup [18].

Yer sn kanutanu umrupokuaarn “HAMKORBANK” akuusanopiavk THxopar
OaHKM OHJIAtH OMOHATHM pacMuilnamTupuil ydyH 2018 iiun ssHBaph oiuja OaHK
muxko3napu yuyH ‘“Hamkor mobile” xuzmatu wnoBacunu takiud stau. “Hamkor
mobile” xu3maTtunan ¢oinanaHui yayH XaMKOpOaHK CYMITU TUIACTUK KapTacura sra
Oymum Tanab stunanad. MoOwib uaoBa €pAaaMua MUXKO3JAp OHJIAWH OMOHATIAPU

XOJaTHHU KYpUO YHMKUII, YTKazuwiran (ou3iap MOHUTOPUHTHHHM peall BakT
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peXUMHUIA YTKA3HUII UMKOHUTA 3Ta OyIaau.

Omnuaiin oMoHaTHH MacodalaH TypuO pacCMUIIAIITHPUIN KyWHaaruda amaira
omupunaan. SApHHM, «Hamkor mobile» moOwnp wioBacwmaH pyuxaTaaH YTHO,
«OHIlalilH OMOHAT» MEHIOCHHM TaHJaIl JT03UM. MEeHI0/IaH MUKO03 y3ura MOC OHJIalH
OMOHAT TYpPUHU TaHJaWAM Ba pacMmuilnamtupaan. OMOHAT OUYHMINZAH OJIJIUH
TaHJIaHTAaH OMOHAT IapTUra Kypa IUIaCTUK Kapra xucoOpakamumaan 22616-
Kucmonuii maxciapHuHr OaHK XHCOO pakamiiapuaard macodamad TypuO Xu3mar
KYpcaTHUIll TU3UMH OpKalIu OOIIKapuiaguran Maliaraap XucoOpakaMUHU TYJIAPHUII
Tajiad STUJIAIH.

PacmuiimamTupwirad IUIaCTHK Kaprara aBTomaT Tap3ga 22616-XKucmonuit
HIaXCIApHUHT OaHK XUCOO pakamitapuaard MacodanaH TypuO Xu3MaT KypcaTHII
TU3UMHU OpKaiu OollKapuiaauraH mMabiariapra xap oija oMoHaT ¢ousjapu Keauod
Tymaad. Muxo3 ucrarura Kapad Ma3kyp xucoOgaru MadiariapHd TE3KOPJIUK OuiIaH
¥3 IJIaCTUK KapTacura €Ky OolIKa OMPOBHUHT KapTacura YTKa3uIld MyMKHH OYIiau.

2-KaaBa
V36exncTonaa 6aHK MIACTHK KAPTOUKAIapH, 6aHKOMAT Ba HHPOKHOCKIAp,
TYJIOB TEPMHUHAJLJIAPH Ba MacodaBuii 0aHK xu3Mataapuaad goiigasanyBuniap
conm (31 mexadpn xoJarura, gouana) [19]

2018/2011
2011 2014 2015 2016 2017 2018 insap
Ne Typaapu N - - . . . .
i n i n n i y3rapuum
(mapTana)
Yukapuinran OaHK
1. | kapToukamapu 7909 15215 16316 19523 19226 17686 2,2
coHu (MHUHT TOHA)
bank
KapTouKanapu
o, | OPRAM MWIMK 10197 4 | 22758,0 | 31324,0 | 53050,0 | 52972,0 | 63713,5 6,3
TpaH3aKIusiap
XaKMHA (Mpg.
cyM)
3, | [Yu0B TepMuHAN- | g5g4q | 69581 | 183060 | 208536 | 235712 | 244913 2,9
JIapy COHU
Wndoknock  Ba
4. | bankomatiap 491 1870 2345 4954 5632 6859 14,0
COHHM
5. | Mwmwxkosnap corn | 1159890 | 1432849 | 1515004 | 1638673 | 1755492 | 1880634 1,62
6. | Alenosut  xucod- | 5905356 | 5030704 | 5364838 | 5809172 | 6469921 | 7263621 | 1,85
BapaK/JIap COHU

7. | Macoghasuii bank xusmamaapuoan oitdananysuunapu

Conu (1oHa/12) 24545 ‘ 534800 ‘ 1061022 | 2042111 | 4453240 | 7959107 324,3
7.1. FOpuoux waxcnap ea ATThap
Conu (n0HaQ) 14241 62227 81492 | 135629 | 227879 | 359770 25,3
Omonariiiap 1,2 4,3 5,4 8,3 13,0 19,1
yymu, ponsaa
7.2. Kucmonutl waxcrap
Conu (1oHa 1) 10304 | 472573 | 978530 | 1906482 | 4225361 | 7599337 737,5
YT 0,1 31 6,0 9,8 220 | 430
yaymm, ¢pousaa
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2-xanBall MabJlyMoTiapura kypa, 2011 iun 31 nexaOpp xonatura OaHK MIACTHK
KapToukanapu coHu 7 MiH. 909 MuHrTaHu Tamkui 3trad 0yica, 2016 HWIHUHT 11y
napuaa 19 muH. 523 munrrara errad. 2017 iunaa OaHK IJIACTHK KapTOYKajlapH
conn 19 wmuH. 226 wMuHrranu Ttamkuna 3Ttad. 2018 #wun 1 gaBapman “Iyst”
KapToUKaJlapyu OpKaJIMd MyJl YTKa3Mallapu TYXTaTWIraHiauru cababmnu, 2018 wunna
0aHK MUIaCTUK KapToykajgapu coHU 17 MiH. 686 MuHrTaraya kamairaH. YMyMaH
ojraHja O0aHK TuIacTUK Kaprouykanapu conu 2018 imnma 2011 #unra Hucbatan 2,2
Maptara omras. ['apun 2018 #wnna GaHK MIIAaCTUK KapTOYKaJapyd COHM Kamarax
Oyncaga 0aHK KapTOUKalapu OpPKAJIWM HWIIMK TpaH3akmusuiap Xaxxkmu ytran 2017
Huiara HucOaTaH Ce3WIapiM Japa)xkaJa YCTaHJIUTMHU KYpHUIIUMH3 MYMKUH. SIbHU
2011 vnnpa 10192,4 mapa. cymum, 2015 iinnga 31324,0 mapa. cymau, 2017 innna
52972,0 mupa. cymuu Ba 2018 imiiga sca 63713,5 mupa. CyMHM Talmikuia 3TradH. by
sca 0aHK KapTouKajdapy OpKaJId WWIIUK TpaHzakmusuiap xaxmu 2018 iunmma 2011
Wunra Hucbatan 6,3 wMaprara Kyn OVyAraHJIuruHu — KypcatMokiaa. TVioB
TepMUHAUIapu XaMm ymoy naBpaa spHM 2011 ¥wmnma 85741 TaHM TalIKWI 3TraH
oynca, 2018 #unra xennd 244913 Ttara errad. Ymly gaBpaa TYJIOB Te€pMUHAIIApU
conu 2,9 maprara omrad. Mudokuock Ba 6ankomatriap conu 2000 iunma arura 98
TaHM TaIIKWI 3Tran 6yica, 2005 wwina 171 tanu, 2010 finnga aca 363 TaHU TAIIKWIT
strad. 2011 #iunra xenu6 491 tara erran 6yinca, 2018 itwina ynapHuHr coHu 6859
Taraya opTran Ba ynapHuHT conu 2018 #un 31 gexabpp xomatura 2011 #unra
HucOaTtaH 14 6apobapra OpraHvHU KYpUITUMA3 MYMKHUH.

bank nenosutopiapm MWIIME axOoporinap 0Oaszacuima pyixarra OJWHTaH
Muko3sap conr 2011 wunga 1159890 tanu Tamkui stran 6yiica, 2019 iun 1-ssHBaps
xonatura 1880634 Ttara erran. AbpHM ymOy paBpaa omoHartuuiap coHu 1,62
Oapobapra omrad. bank aeno3utopiapu MWUIMKA axOopoTiap Oazacupa pyuxarra
OJIMHTaH MWXKO3JIap XucoOBapakiapu coHu 3ca 2011 dunga 3926356 TaHu TauIkui
ATraH Ba Xap Oup mmxkosra 3,4 Tajgan xucoOBapak TYFpu kenral, 2018 iunga sca
xucoOBapakyiapu coHu 7263621 tanu Ba xap Oup mmkosra 3,9 TagaH XxucoOBapax
TyFpu kenrad. 2018 #wmnga 2011 ¥Hunra HucOaTaH OaHK ACTO3UTOPIAPU MUIUIHMA
axOopoTiap Oazacuaa pyWxaTra OJWMHTAaH MHUXKO371ap XucoOBapakiapu coHud 1,85
Maprara KyIaura.

V36exncronna  MHPATY3MIMAHM  PUBOXIIAHTHPHII — XHCOOMra  GaHK
XU3MATIAPUHUHT TApKAJIUIIN acTa-CeKWH YCcHO OOpMOKIa, aMMO aXOJWHUHT KaTTa
KHUCMHHHM acocuil 0aHK MaxCyJoTiapu OWIaH Xajdu XaMm eTapinda TabMHUHJIAHMAaras.
VHE 2-pacMIard MabIyMOTIApAaH XaM KypHIINMH3 MyMKHH. Y36eknuctonaa 2018
iun 1 auBapb xonarura Bosira etrad xap 100000 kumvra TyFpu kenagurad Oankomar
Ba MH(MOKUOCKIApP COHM 25 TaHW TamKui 3Tca, KymHu Kozorucronma sca Oy
Kkypcatkud 75 tanu, Anonusga 128 tanm Ba Kanamana sca 230 TaHM TalIKWII 3TTaH.
V36ekucronna xam 0y kypcarkud 2019 it | ssHBapb X0naTHra GUPO3 AXIIHIAHIAH,
SbHU OaHKOMAT Ba MH(POKUOCKIAp COHU 6859 TaHM TAIKWII 3TTaH Ba BOSIra €TraH Xap
100000 kummra 44 TaHW TALIKWJT STraH.

Macodasuii 6ank xuzMarinapuaan doinananysumiapu conn 2011 wunga 6op-
nyru 24545 tanu Tamkua 3trad Oynca, 2018 itun 31 gexabpp xonatura 7959107 Tara
erradH. MacodaBuii 6aHk xuzMaTiapuaan QoiigananyBumiapu conu 2018 iinnma
2011 #imnra wucbatan 324,3 Gapobapra optran. Macodasuii 0aHK xXu3MaTIapuaaH
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doiinaraHyBYMIapd COHMHUHT KECKUH OPTHILH, >KUCMOHHUI IIaXCIapHUHT Oy
XU3MaTiapaan GoimamaHuil KyjJaMu KeHranraHu Xucooura, 9yHkn Macodasuii 0aHk
xu3MaTinapuaan (Qoimananysun rfopuauk maxciap Ba ATTnmap conm 2011 iunnma
14241 tanm tamkun 31rad, 2018 i 31 nexkadbpe xosnatura 3ca 359770 Tara etras,
sbHUA ymoOy naBp MoOaitHuaa 25,3 maportabara omran Oysca, ymly Xu3matiapia
doitnananyBum xxucMoHui 1maxciaapHuar conu 2011 iunma 10304 Ta 6ynran Oyica,
2018 #iun 31 nexadbpp xonmarura 7599337 Tara erran Ba 2018 #unmma 2011 #unra
HucOatan 737,5 maporabara omraH (2-)kagsan). baHk gemnosuTopiapyu MULIHA
axOopoTiap 0azacuia pyiixarra onuHran Muxkosnap conu 2011 vunga 1159890 tanu
TamKui JraH Oynca, myHaan 14241 tacu spHM 1,2 dousu macodaBuii OaHK
XU3MaTiapuaan QorgananyBun ropuauk maxciuap Ba ATTnap, 2018 iiun 31 gexadbpb
XoJaTura 3ca 0aHK JAeTMOo3UTOopiapu MUK ax0opoTiap 6azacuia pyixaTra OJIMHTaH
Mko3i1ap coHn 1880634 tara erram Ba myHmaH 359770 tacu macodaBuii OaHK
Xu3MaTiIapuaan (oinananyBun opuauk maxciap Ba AT Tnap Tamkun sTraH.

250

230
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*Myamu¢ TOMOHHUJaH XMco0aa0 YHKUIIN.
2-pacm. Bosira erran xap 100000 kummura TY¥pu KeJIaaural 6aHKkoMar Ba
nHoxunockaap conu (2018 iinn 1-auBaps xoaarura) [20]

Myomanara unkapwiral 6ank kaproukaitapu conu 2011 fimnma 7909 MuHT TaH|!
Tamkun sraH Oynca, mysaaan 10304 Ttacu spHu 0,1 ¢ousu macodasuit GaHk
XU3MaTJIapuaaH (poiganaHyBuM >KUCMOHMM mIaxciap Tamkuia 3trad, 2018 iun 31
JeKa0dpb XoJlaTUra 3ca MyoMajiara 4YMKapuiran OaHK KapToukaiapu coHu 17686
MUHT Tara eTtran Ba mryHjaH /599337 tacu spHM 43 dousm macodaBuii OaHk
Xu3MaTinapuaan (GoiamaHyBud SKUCMOHHMM IIaxciap TalIKWi 3Trad. SbHW,
JKUCMOHMM  IIaxcjap ypracuaa IIaXCHUM IUIACTHUK — KapTOUYKaJlapuaaru  IryJ
MaOJarIapHu OOLIKapHIIIa MOOWIh WIOBAJAPHUHT aXaMHsATH KyHAaH-KYHra opTuO
OopaéTraniaujaH ganojaT OepMoKIa.

XVYJIOCA BA TAK/INDJIAP
Xynoca kuiuO aWTraHjga, axoad ypracujaa macodaBuil OaHK Xu3MaTIapH
TYFPUCHIATH MablyMOTIApHU KEHI TapKaTHII, MHKO3JIAPHUHT SJIEKTPOH aloKa
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BOCHTaJlapura Ba YJIApHUHT MIIOHWIMJIMTHIa HUCOATaH HIIOHYM MyCTaxKamJalll
qyopa-TagOupiIapuHu  KyJutaml — opkand — macodaBuwii  OGaHK — XU3MaTiapuiaH
doiinaranyBYmIap COHMHM OLIMPUIITa XapakaT KWJIHUII JIO3UM Xamza THXKOpatT
OaHKJIapUHUHT Maco(aBUil XU3MaT TypJIapy YUYH JACTypUl TabMUHOTIAPHU UILIA0
YUKUIITa  MXTUCOCIAIITaH  XOPWXKUU  KOMIAHUsJapu  OujiaH  alloKaJapHU
PHUBOKIIAHTUPUII Ba XaMKOPJIMKIIAPHU WyJIra KyHHII KEpak.

MacodaBuii 0aHK XU3MATIAPUHU OMMABUWIAINTHPUIL YUYH KyWHAarujgapHU
amaJra ommpca Makcajara MyBopuk Oynau:

- 0aHK Ba MIDKO3 Ypracujgard MyHocabariapaa 3aMOHaBHM axOopoT-
KOMMYHUKAIIMSI TEXHOJIOTHSUIAPUHUA KEHI JKOPUM H3THIL, LIy >KyMJIaJaH pakamiiv
TEXHOJOTHsJIapra acocjaHraH MacogaBuil OaHK XW3MaTH TypJapuHU sHaza
KEHIauTUPULL,

- THKOpaT OaHKIapuaa 0aHK XM3MATIApUHH, XycycaH Maco(aBuii OaHK Xu3Mar
TypJapyuHU KEHI OMMara eTKa3WIl Ba MIKO3JIApUHUA Ym0y Xu3MaTiapAaH
Xxa0apJOPIUTHHHA TabMUHJIAI OVHNYa MApKETUHT OYIMMIIAPUHU TAIIKWJI KUJIHIII;

- pecnyOIMKaMU3HMHT Oapua XyZAy/ulapuja MHTEpHET XU3MATUHHUHI CU(DATIH
UIUTAIIMHY TAbMUHIIAI Ba UHTEPHET TE3MUTHUHHN OUTUPHIIL;

- OKUCMOHMH maxcmap YyuyH «MoOwin-6ankunr» Ba «CMC-0aHKUHD»
XU3MaTIapuHu (pakaT OaHK IJIACTHK KapTajapu OpKaJld sMmac, Oajku, TYFpuIaH-
TYFpH OaHKJAru JEMO3UT XUcoOpaKamiiapura yjail MMKOHUSATIApUHYU KYpuIll,

- MaMJIaKaTUMM3/a TallKyd XU3MaT KypcaTHUIll BOCUTAIapu OWJIaH TabMUHIAHUIII
Japakacu TMAacTIIWTH, SBHU Xy[ayajiapaa OaHK KapTajapu Ba ylapra Xu3mar
KypcaTyBUd XUX03Jap (TYJIOB TepMHUHAIM, UHPOKUOCK Ba OAHKOMATIIAp) COHUHU
KECKMH OLIUPUII JIO3UM;

- OaHk xucoOBaparura macoazaH Xu3MaT KypcaTHII THU3UMIIApU OpKaJIU
amaJjra OlMpUIIl MyMKHH OYJIraH XUu3MaTIapHU KYMTaWTUPUII XyCyCaH, KOHBEPTAaLIHs,
KPEIUTIApHU TYJall, MUKPO Kap3JapHHU OJIMLI, JOMMHU TYJIOBIap YUYyH aBTOMAaTHUK
TYJIOB aMaJIMETUHU Ba OOILIKA XU3MATJIAPHU KOPUH KUITUII JIO3UM.

Hatmxkana, ax00poT-KOMMYHUKALIKMS TEXHOJOTUSAJIAPUHN KEHT KYJJall OpKaju
THXKOpaT  OaHKIAPUHUHT  MacodaBHil  XU3MATIAPUHUHT  cUdATUHU  sHA/AA
IOKCAITHPUINT Ba KYJaMUHU KEHraWTupuil Oyinua dYopa-TaaOUpJiapHH amaira
OLIMPHI, Iy >XyMJaJaH, pecnyOaukamMu3 OaHK THU3MMHAA pakamiid OaHKWUHTHU
PUBOKIJIAHTUPHUI, MacodaBuil Xymayainapra OaHK XHU3MATIAPUHUHT TapKaJTUIIHHHA
TabMUHJIANI Ba OaHK XW3MATJIApUHU OaHKIAPHUHT pakamid 1wiaTgopmaiapura
MHTETpalsUIalITUPHUII JIO3UM.
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