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Annomauyusn: Maxonaoa 6aukiap
MOMOHUOGH KYPCamunaémean Xusmamiapru
Mudco3nap mougpacuea Kypa mypraped
ascpamuiu, HCUCMOHULL waxcnapea
Kypcamuiaémearn — OAHK — XUSMAMAAPUHU
PUBOAHCTAHMUPULUOA “Mmapxemunzoa

Kpayocopcune” amManuémuHu aHcoputi
IMUWHUHE Y3U2A XOC XYCYCUAMIAPU MAOKUK
omunean. lllynuneoex, bankiap momoHuOaH
HCUCMOHUUL waxciapea xusmam
Kypcamumoa KpayoCOPCUHSHUHE aXaMusimu
xycycuoasu Maxaiiuil  xamoa XOPUNCTUK
UKMUcoo4u onumap MaoKuUKomuapu
Ypeaununean xonda mudicopam OaHKLapu
MOMOHUOAH IHCUCMOHUU waxciapea
Kypcamunaémean Xusmamiap cughamuHu
owupuws 6opacuoa UuIMull Makiug ea
amanuil maescusiap uwnadb YUKUJICAH.
Abstract: The article examines the
specific features of the introduction of
crowdsourcing practices in the development
of banking services provided to individuals,
dividing the services provided by banks into
types according to the category of clients.
Also, based on the study of local and foreign
economists' research on the importance of
crowdsourcing in providing services to

individuals by banks, scientific proposals and

practical recommendations were developed
to improve the quality of services provided by
commercial banks to individuals.

Kanum cysnap: 6aunx xusmamnapu,
bamnk Maxcyiomaapu, Kpayocopcume
amanuému, 6aunk xusmamuapu cugpamu, 6aHK
muxcoznapu  Qukpu, 6ank  gaonuamu
camapaoopaucu.

Keywords: banking services, banking
products, crowdsourcing practice, quality of
banking services, opinion of bank customers,

effectiveness of banking activities.

Kupum

Xo3upru UKTHUCOIUH Ba3uATAA
MOJHSIBAI XU3MaTtiaap 0O030pUHHUHT
PUBOKJIAHUIIT coxacH HKTHCOINH

baonuATHU KYIIa0-KyBBaTIOBYM OaHKIIAp,
UTNoTeKa OaHKIapW, NIyHWHIZIEK, KHIIOK
XYKAIUTH  TAlIKWIOTJIAPUHU  MOJUSBUN
KY171a0-KyBBaTIOBYH MOIUS-KPEAUT
WHCTUTYTJIAPUHUHT  MaBXKY/UIUTH  OWJIaH
taBcu(raHaau. Maskyp OMHIIap MUJLIHHA
0aHK TUBMMUHUHT paKkoOaTOapAoLI XoaaTura
TYFPUAAH-TYFPU TabCUp KWIKMIIM OuiaH
Oupra, pecnybmuka  OaHK
MyCTaxKamjaml  ImapTiapuHu  Oenruiiad
oepanu. bytyH nyné monus Go3oprapumaru

TU3UMHUHN
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Ockapop  pHUBOXJIAHWII  Ba  OaHK

@aOHHHTHHHHT pUCKTa acOoC/IaHTaHJINTIU

MIapOUTHIa YHUHI PaKoOaTOapAOIIIUTUHU
OLUMPUIITa SpULIMII (DAKAT SHI'H, 3aMOHABUH
0aHK TEXHOJIOTUAJIAPUHU aMalIUETIra KOpHi
STHILI OPKAJIM MyMKUH OyI1aju.

by mapoutna, TuxkopaT OaHKIapu
TOMOHUJAH KpayACOPCUHI aMaJn€TUIaH
(ol JaTaHUIITHUHT TAIIKAI STWIMIIA XaM/1a
JOMMMHM TaKOMWUIAIITHUPWING OOpUIUIIN
Kenrycuaa OaHKJIap TOMOHH/1aH
daonusTaapu JaBoMHUAA o3ara KejJaJuraH
MyaMMOJIapHU ~ T€3 Ba OKWJIOHa  Xail
STWJIMIINIA 3aMUH  sAparaad. Paxkamium

UKTHCOJIUET IapoOUTUIA OaHkIap
TOMOHHJIAaH KypCcaTHJIaJWraH Xu3Mariapu
XaMm 3aMOH Tanadiaapu acocuja
TaKOMUJUIAIITaH oOynum JI03UM.

[ynunHraek, 0ankmap KypcataéTral Xu3mar
TypJapUHUHT KEHraimb, axonu xamja
XY KaIUK IOPUTYBYHU cyOBeKTIapra
KyJTaiTUTUHA OLLIMPHIII OpKanu
MUKO3JIAPHUHT OaHK TU3UMHUTa HIIOHYWHU
MycTaxkKamJianiia OaHkiaapaa “MapKeTUHTIa
KpayJICOpCUHT” aManuérunan ¢oinamaHuil
OyryHTM KyHHUHT J0J3ap0 MacanalapuiaH
Oupu xucobaHaIu.

Kpayncopcunr — oy 6aHK
MaxcyJoTiaapu Ba XU3MaTIapuHH
PHUBOXJIAHTHPHIL, 0aHK XOAUMJIapH,
MIDKO3J1ap Ba JKaMUAT Xa€THHU SXIIMJIAIITra
KapaTWirad npodeccruonan
XaMKaMHSTIapHIHT cabii-Xxapakatiapu

OpKaJIM Fosijlap SIpaTUIl Ba EUYUMIIAPHU

TOMHUINTA KapaTWIran €Hamys
xucoOmanamu. Ily Vpunma kaiin STuin
no3uMKH,  Y30ekuctoH  PecmyGmukacu
[Ipesunentununr 2018 iun 23 maproaru
“baHk XU3Matiapu OMMAaOOIUIUTUHU
omupuil O¥inya Kymumya qopa-ragoupiap
tyrpucuga’tu I1K-3620 connum Kapopuna
“gakaHa 0aHK XM3MaTJIapyu OO30pPUHUHT MACT
JlapakaJja pUBOKJIAHTAHIUTY Ba MUXKO3J1ap

OWIaH XaMKOpJIMK MyHOcabaTiapuHu iynra

KYWMIIHUHT ~ 3aMOHaBUM  E€HJauIlyBiIapu
MaBXy/Jl IMACIUTH OPTHKYA OIOPOKpaTHUs Ba
CAHCAJIOPJIMK YYyH 3aMUH spaTtMokaa” [2]
ned TabKUIUIAaHTAHJIMIH, OeBocHTa OaHK
XH3MaTiIapu cudaTuHu OLIMPHIIIIA
MIDKO3JIapHUHT (DPUKpIaprHUA XaM WHoOatra
OIUII 3apypiaurd OaHK TH3UMHU OJIUINTH
acocHii Basu(anapaan
Janonar oepasu.

3aMoHaBUH MIapouTAa OAHKIAPHUHT

SKaHJIUIruaaH

MapKeTUHI  cu€caTugaru WHHOBAIMOH
éHjamysra Oynran E€XTUEKHU
AKJUTAaHTUPAJUTaH KUIAUN  y3rapuiuiap,
OMpHUHYN HaBOarna, axbopor

TEXHOJIOTHSUIADUHUHT ~ PUBOXKJIAHUIIK  Ba
0aHK THU3UMH TAlIKWIOTIAPUHUHT axOOopOT
MYXUTHHH IIAKJUIAHTUPUII OUJiaH OOFIIHK.
Marepuan Ba Meroa. Twxopar
OaHKJIapu XU3MaTJIapu CU(ATUHU OIIUPHIIL,

IIYHUHTIEK OaHKJIap dhaonusaTuaa
KpaJICOPCHHT amMaIneTHaaH
GoiiJanaHUIITHUHT y3ura X0C

XYCyCUSITIADUHUHT  WIMHUK-Ha3apuii  Ba
aMaIMil KUXATIApH XOPUAKIMK HKTHCOTIN
oJIUMIIap C.JloxaHoB,
A.bepatorus, H. ITonoBuuena, M.

I1.PeBeHKOB,

'onHyapoBa Ba OOWIKAJApHUHT  WJIMHN
uIIapuaa aTpoduya YpraHuiras.

Xopux amanuérura bTUOOP
O6epaguran Oyncak, 2011 itmnma Poccus
COepbanku OupuHuMiapaan Oynud ¥3
daonuATHIAA KpayACOPCUHI aMaduETHIaH
doitnananu® kypau. CyHrru  dusiap
JTaBOMM 1A MyTaxaccuciap amanui
MyaMMOJapHU Xan KHJTHIIT yUyH
KpayJCOpPCUHTIaH KaHjaal ¢oiganaHUIIHI
Ypranuuiny, my ounaan Oup Karopaa MasKyp
aMaTMETHUHT 6apya MMKOHUSATIAPUIAH KEHT
¢oiinananu yopanapuHu Kypuriu. XKaxoHn
TaXpUOACH WIYHH KypcaTaauKd, THXXKOpaT
OaHKIapu TOMOHUJAH KpaJCOPCUHT
amManmuéTuaad (QormamaHuNUIapu  OaHKIIAp
YU4yH SHTH YCHUII CypbaTJIApUHU HOMOEH

sT™MoKaa [3].
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Kpayzncopcunrau ousHec

MyaMMOJIapUuHHU Xall KHJINII Ba

K THUMOUI MyaMMOJIapHU EUHIII
BOCHTajapuian Oupu ae0  xumcoOmarn
MyMKHH. ByHmHr cababu  mryHmaxw,

KpayJcopcepiiap JSHI  SIXIOM  MOKTUMOMM-
UKTUCOAMHA E€UYMMIIADHM HIUIA0 YHKApUII
JKapaCHUHUHI  WOKOIMW  MINTUPOKYWIAPU
cudaruaa TOWUXAHUHT MakOy1
napamMeTpiapuHd Takiug Kuia ojaauiap.
@duxkpruMu3ya,  KpayJICOpPCHHIZIaH  OaHK
(GaonMATHHYU AXIIWIANI YIyH WKTHUMOMN Ba

UKTUCOIUNA MyaMMOJapHU XaJl KHIUIIIA

doitnananum Y3UHUHT KOOUH
HaTIKaJIApUHU Oepajy.

ObTHOOPIIM  KUXATH  [IyHJIAKH,
HKTHCOTUETHUHT XO03UPTHU X0JIaTHIa
OaHKJIap MOJUSBUU pecypciiap TaHKUCITUTH
Ounag oup Katopaa HOMOJIVSIBUIA

AKTHBJIAPHUHT CTHUIIMACIUTH Ba MIKO3JIap
0a3aCMHMHT WHBECTULHS  (DAOJUIMTHHUHT
nacaiummM mapoutuaa Y3  (HaonusTUHU
amanra omupMmokaaizap. byHman Ttamkapw,

Kpayocopcunznu amanca
owupuw wapmaapu

O0aHk xu3MaTiapu 0Oo3opuma  pakodar
KydaiiMokna. bank xu3matinapu Ba OoIika
0aHK orepanusiapu 3aMOHaBUI
TEXHOJIOTHUsIIap acocuja
omupwiaértran Oyicanga, yJapHA amaira

OIIWPHUIIT AOUpACKHIa MUKO3JIapJa XaJIhn XaM

aMajira

XU3MaTiIapAaH KOHHKMACIHK  XOJIATJIapH
yupal Typaj.

Kyn xomnmapma tmxopar OaHKIapu
TETULUTN Japakalaru XaB(pCcu3nuKk HyKIuru
cababnu TEXHOJIOTUK SHTIAKIIapra
KapUIMIMK Kypcartaawiap €ku Oy xapaéHra
KypKyB Omnan énpamaguiap. LLlyaunr yayn
O0aHK  ONepauusUIapUHUHT  3aMOHaBHH
yCyJUIapy yiap yuyH xaBhiau 0Yim0 Komaam.
Maskyp xonatja Twxopar OaHKIapu Xucoo-
KUTOO omepanusiapu Oyitmua Xu3matiap
KypcaTaJiural TaIIKWIOTIAp KaOW JKUIIUN
pakoOatummapra sra Oymamwmap [4]. Ly
VpuHIA aWTHIIMMH3 JIO3UMKH, THXKOpAT
OaHKIapy  TOMOHMIAH  KpayJCOPCHHT
amamuéruaan  Qoiinananumua Oup Katop

HIapTiaap MaBxy/l.

Hoanbanasuii euumiap

Te3kop Kuaupys

Muko3nap dXTUEKIIAPUHA
TYFpU XucoOra OJIuII

Camapainu FosiIapHU SpaTUII
JKapacHU

1-pacm. Kpayacopcuur amanuéruaan goiaananum mapriapu’

Twxopar  OaHkjIapu  TOMOHHJAH
KpayJACOPCUHT aManuéTuaan QoiaamaHuIn
mlapmiapy  cudaruaa

TabKuj1all MYMKHH: 6I/IpI/IH‘II/I,I[aH, ro3ara

KyWHIarvJIapHU

! Myannu¢ nnanmacu

KEIIraH MyaMMoJlapra HOaHbaHaBUM XOJa
€4rMM  TONMII, HWKKHHYUZAH,  TE3KOp
KUJIMPYBHHA aMajira OLIMPHII, YYHMHYHJIAH,

0aHK MaxcyJoTiapu EKM XU3MaTIapuHU
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TaHJAlla MHXKO3JIAp 3XTUEKIAPUHU

TYFpu XHucoOra OJHII, TYPTUHYUIAH,
WHHOBATOPJIap FOSJIAPMHU SPATHII Xamza

CUMMJIAPHH H3JIalI camapajiopJIurura
SPHILHIIL.

DHAWIMKIA OusHecmaru
KpayJICOPCUHT JIeranga MEXHAT

MIAPTHOMACHHHU TY3WIIHK aHTJIATMalanran
OMMaBHMi Takiu( acocwaa MabliyM HIILIa0
guKapuil  QYHKIUSUITADUHE ~— HOMAabJIyM
maxciap JI0Mpacura YTKA3WIll TYIIyHUIaIH
[5]. Tabkumnamn sxou3Kd, OAHK aMaTuETHIA
KPayJICOPCUHT JIOHUXAIApUHHUHT CaTMOKJIN

yJIyILIY OHJIaliH caBJora TYFpU KeJau.

— ¢aon caBJo;
— OHJIAH OAHKUHT MaxCyJOTJIapH Ba
XU3MaTIapUHU TaKIU( KUINLI,
- MIKo3iapra macodaBuUil XU3MAT
KypcaTui OWiaH UIUTAIIHA YPraTUI.
Pakamnu uKTHCONMET MIApOUTHIA
OaHKIIapuIa
KyWuaaru

THKOpPAT KpayJCOPCHHT
tapTuOIapIaH

OONUIAHUTITMHY OWJIHII MYXUMJIHP:

JJouuxacu

1) nolinxa MaB3yCUHU aHUKJIAIIL,

2) Basu(daHd MAKUIAHTHPHII Ba
skamoa ap30JIapura KYWWJIaqUraH
TanabiapHu Oenruant,

3) yHHHT OYJIMHMAcHAaH Machbyl

MabiayMkd, THKOApT —OaHKIapuaa IaXCHU €KUM XyIyauid OaHKIaH Machbyll
MaxcyC MabJIyMOTIa sra OyJIran xoaumiiap IAXCHU TalMHJIAI.
Kyiimnarn — BasuanmapHu  OakapHILIapH
MYMKHH:
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2-pacM. bankJsiapaa kpayacopcuHr aMaJauéTuaan ¢GoiigalaHMIIHUHT Y3Ura Xoc
XycycHSATJIapu?
Twxopar OaHKIapu  TOMOHHUIAH dboligaanua  OUp KaTop WYHAIUIILIAP
KpayJICOPCUHT amManuéTuaan Joupacuia Kypuod YMKUII MyMKHH. XyCyCaH,

2 Myannud uiiaHMacu
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THUXKOpaT OaHKIapu TOMOHUJIaH

MUKO3JIapUra KpeauT Oepuil TapTUOUHN
Kypaauran Oyicak, OaHKIap KpeauT OepuIi
Y4yH MIKO3HUHT MOJMSIBUN  XOJaTHHU
TaxJWiI KUIUO, KpeauT Oepuil TYFpucuaa
Kapop KaOyn Kwiagu. 3amMOHaBUN OaHK
aMaJIME€TUAA KPEAUTHUHT OJaTU HaMyHAacH
UCTEBMOJ KpenuTH Oynud, Oy >KUCMOHHIMA
MIAXJIAPHUHT Kaiicuaup SXTUEKUHU
KOHIAMPUII MaKcaauaa Oepuiaiurad KpeauT
Typu xucoOnanaau. Maskyp KpeauT pacMHii
mapomaara — sra  Oyniran
nraxcinapra Oepmiagu. Vctebmon Kpeautu

noupacuaa 0aHK MUKO3H OYIIraH KUCMOHHIMA

SKUCMOHUH

nraxciuapaa Typid XWIJard TOBapiapHHU
cotud OJIUIII Exu XU3MaTIapAaH
doiitaTaHuIl UMKOHHUSTH MaBxKYy 1.

ObpTHOOD Oepaauran oycak,
KPayJICOPCUHT  ayHOPCHHT  (XOAMMIIapHU
MabIyM BasudalapHu Oakapuil y4YyH
“Tamkapugan’” Kau0 KWIWIN) OWiIaH SKUH
TylIyH4Ya, JeKMH (akar KpayJICOpPCHHT
WHHOBATOPJIAPHU pacMMii IIapTHOMA 3Mac,
Oasiku OMMaBHWi Takiu] opKanM KaId
Kwiaau. by sca ¥3 HaBOaTuaa mMonauil Ba
OomIKa pecypcliapHH Ce3WJIapiu Japaxcaaa
TeXall Ba KOHCAITHHT TalIKWJIOTHHUHT
KMYUK XOJAUMIIApU TOMOHMJIAH dMac, Oamku
1037120 oJamiap TOMOHHUJIAaH
HIAKJUTAHTUPWIITAH, MyXTa YVHJIaHTaH Xamia
camapaiy FOSIHH, OKWJIOHA €YUMHHU OJIHII
UMKOHUATUHM Oepaan [6].

Haruxanap. Twxopar OaHKIapu
JKUCMOHU I

TOMOHUJaH maxciapra

Kypcatuna€rran  XxusMamiap  cudaTtuHu
OLIMPUIIHUHT 3apypiuru OeBOCUTa BaKT
yumm  OWiaH — MIDKO3JIap  MOJIMSIBUE
CaBOJXOHJMUIH  JapaKaCUHWHI  OLIMILIU
9Ba3ura siHru cugatin O0aHK XU3MaTJiapura
Oynran TaNaOHUHT OPTHUIIKIA, OaHKJIAp
doitnacunu foumuil ommpud Oopuin acocuit
MaKca/li KaHJIUTMHU HHOOATra OJIraH X0Ja
XapaxaTJapHH MUHUMAaJUTAIITHPHUIIL

MYXHMJINTHIa HAMOEH OYaau.

HkTucomguéTHUHr Kalich coXa Ba
TapMOKJapuaa KYJUIAHWIMIIWIAH  KaThu
Haszap, KpayJICOPCHHTHUHI Kelakaru Ba
myBadpdakusta  IT  TexHomorusapura
OornuK XucoOmanaau. TwkopaT OaHKIIapu
daonuATHAA KpayJICOPCHHIIIAaH caMapain
doiinaTaHuIl yIYyH KpayJICOPCUHTHUHT Xap
Oup dJIEMEHTUTA ATOXH]IA YBTHOOP KapaTHIIl
no3uMm. LIlyHUHTIEK, MaBKy1 MyaMMOHU XaJT
KWIUII ~Y4yH MyxoKamara KaMm BakT
OepMaciuk Xamaa kamuaa oup xadra nauaa
KM3UKapiu (UKpIapHU MyXxoKama KuinO
Oopumr Makcaara MyBOGUK XHCOOJIaHaIU
[3].

Kpayncopeunr JoMMxanapuaa
UIITUPOKYMIIAPHU KaI0 KWIMII Y4yH Oup
KaToOp TEXHOJIOTHSIAp MaBXya OyimO,
OMMaBHi ax0oOpOT BOCHTAlapW, HHTEPHET
TeXHOJIOTHsUIapuaH  (oigananran  xoJiua
OMMaBHi pekiiamMa, MaTOyOT aHXKyMaHJIapH,
TaHJIOBNAp, BeOMHApiap YTKa3WIl MIyJap

Maskyp
OapuacuHH oup

KyMITACUAAHTUD.
TEXHOJOTHSTAPHIHT
BaKTHUHT Y3UJa JKOpUH ATUII OaHKHUHT
MOJIMSIBUM, BakT Ba MEXHAT Xapaxarjapu
Owran OornuK andarra, aMMo (UKPUMH3YA,
IOKOpHM JlapakajJla camapara JIpUIIUIl YYyH
KpayJICOPCUHT  aMalHETUJaH  MaKcuMall
napaxana QoiganaHun Y3UMHUHT HKOOHIA
HaTIOKaJTapuHU Oepai.
[y ypuHna V36exucron
PecnnyOnukacuga  daonust  ropurtaérraH
THXKOpaT OaHKJIApU TOMOHUAAH OYI'yHTH
KYHJIa  KpayJCOPCHHI  OwiaH  OOFJIUK
aMaIMETIIAPHA amanra
OIIMPWIAETIAHIUTUHNA TaxJIuil Kuicak, AT
“Anoka 6ank” xamna XAb “Tpacrbank”map
TOMOHUJAH Oup Katop Takiauduap Ba
TaHJIOBIIAP BIIOH KWJIMHTaHITUTUHA
Kypummmu3 MyMkHH. Xycycad, AT “Anoka
0aHk” TOMOHUAAH ‘“baHK Xu3MaTIapUHU
OMMAJIAIITUPHIL, STHTU OaHK MaxcyJloTIapu
Oyiinua pekjgamMa MaTepHajlapy —HILIad
YUKWAII Ba TapFuld KWIMII XamJa OaHK
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o0pycuHM OLLIUPYBYU VKON

MaTepuamiap  Xapunu
TaHJI0B” OVitnua OaHKHUHT pacMHil caiiTuaa

KWIAIL  y49yH

TakIu} XaMaa TaBCUSUIAPUHHM YpraHraH
Xxonga OaHK aMaluéTura JKOPHHM ATHII
Macajanapura

aIoOXuaa IBTUOOP

9BJIOH  JKOWJIAIITHPWITAHIUTH  OCBOCUTA Kapatwirad. Ma3kyp XOJIaTHU KyWuaard
0aHK XM3MaTIapu CH(PATHHU  OIIUPHUII KaJBal MabJyMOTJIAPU aCOCHJa SKKOJIPOK
Oyiinua KEHT OMMaHUHT (bukp- KYpuO, TYUIyHHUO OJIIMMU3 MyMKUH OYIaau.

MyJI0Xa3aJlapuHU HHOOATra OJIUII, YJIAPHUHT

1-xanBai.

AT “Anoka 6ank” xamaa XADB “TpacT0ank” TOMOHHIAH KPAayICOPCUHI AMAJINETUAAH

GoiiJaaHMIIHIHT Y3UTra X0¢ XyCyCHsITaapHu®

Takand i g TakaundHu
HoMmaanumm Oepuil 0axoJan Ba
LA TAPTUOHU
MYAJATH TaHJall
AT “Anoka 6anx”
Tannos
Bank xusmatiapuHu XyxoKaTaapuaa
OMMAJIAIUTHPHIL, SHIH OaHK KypcaTuiaran
MaxcyJoTJIapu 0yiin4a pekiaama VrKasumaguran | TamaGnapra, Manzaka
MaTepuaIapy HILI1a0 YMKUII Ba 5 nm TaIKUKOT Tasiabiapura xaBoo
Taprud KUJaMi Xxamaa 0aHk KYHH XaKKOHUIINTHHA OepuUIIHU
00pyCHHM OIIUPYBYH MIKOAMI acocram TEKIIMPULI Xamza
MaTepuajIap Xapua KWJIHII TEXHMK Ba HapX
Y4YYH TaHJIOB KHCMJIapUHU
OaxoJianl

XAb “Tpacméank”

Muxo31apHUHT OaHK
XM3MAT/JIaAPUAAH MAMHYHJIUK

Hapx, cudar Ba

ungexkcunu (CSI) xamaa Awmanuérna
. e aMaJuIapHu amajra
MUKO3JIAPHUHT 0aHKKA 10 nm KyJutam Oyitnda
N OIIMPUII ME30HJIapH
HUCOATaH XallpUXOXJIUK KYHU MEXaHU3MHU ol
. Oyitrua GaxoJmar Ba
uHaexkcuau (NPS) anukiaam Eputnd Oepu AL
OyiM4Ya TAIKHUKOT YTKA3HII
Oyiinya TaHJI0B
Kansan MabJIyMOTIapH/IaH Oyiinya pekinama MaTepuasiapd HUILIad

KYpHUIIUMU3 MyMKUHKH, PecrmyOnmkamusna
daonuaT ropuTaéTra THXKOpaT OaHKIapAaH
AT “AJ0oKa xamaa XAB
“TpactOaHKTap TOMOHHJIaH KpPayJCOPCHHT
amamu€tugan Qoimananum Oyinda Oup
KaTop qopa-tagoupiap amasra
OIIMPHUIAETTAHIUTUHU KYPUIITUMHU3 MyMKHH.
Bynna, 0aHK XU3MaTIapUHU
OMMAJIAIITUPHII, STHTU OaHK MaxXCyJIOTIapu

Oauk”

YUKUII Ba TapFud KWIAII Xamja OaHK
0OpYCUHU OMUPYBYM MKOIUM MaTepuaiap
Xapua KAJTUII y9yH AJIOKa 0aHK TOMOHHIaH
TAHJIOB YTKA3WIl YBJIOH KUJIWHTaH OYyiuo,
TaHJIOB OYiMYa TErUIUIN mapTiap Oenrmiad
Oepunrad. baHk Y3uHMHT pacMuil caiftu
OpKaJi 9BJIOH OepraH xamaa KeHI OMMaHUHT
buKp-Mynoxa3zaJapuHd YpraHra XoJjja,
Oapua mapTiapra xaBoO  OepaauraH

3 Twxopar 6aHKJIapH pacMuUii CaliTH MabJlyMOTIIAPH acoCHIa MyaTu() TOMOHUIAH TalEpIan/Iu.
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OKHWJIOHA XamM/la caMapain I[CG TOIIWJIIaH

takuduap OaHK TOMOHMIAH TaHJIa0
onuHrad. by sca y3 HaBOarmma, OGaHKHHHT

XU3MaTJapu cuaTuHA xXamja
OMMOIIOOIUTUHHA OIIUPHIITA XHU3MaT
KWJIaau.

[lyauHTIEK, MIDKO3TApHUHT OaHK
XU3MaTiapujad MaMHYHJIUK HMHACKCUHU
(CSl) xamma  MMXKO3MApHUHT  OaHKKa
HucOaTaH XapuxoxJuk uHjaekcuHu (NPS)
aHUKIam  OyiW4Ya  TaIKUKOT  YTKa3HWIIl
O6opacuna TpacTOaHK BJIOH KWJITaH TaHJIOB

oesocuta ‘2017 — 2021 #wwrapaa
V36exucron PecniyOnukacunu
PUBOXKJIAHTHPUIIHUHT ~ OemTa  yCTyBOP
NYyHAIMIIN oyiinua Xapakariap

cTparerusicuan  «Daoj HWHBECTULIUSIIAp Ba
VOKTUMOUM PUBOXJIAHMII MWIM»Ja aMaira
OLLIMPHILTA ouJl JaBiat acTypH
tyrpucuna’tu [1d-5635-connu Papmonna
Ocnrunanrad “0aHK Xu3MaTiapu cudaTuHU
OLIMPHII MaKcaauaa TIKOpaT OaHKIapu
daonusATUra caMapaJOpIUKHUHT MYXUM

KypcaTKU4Iaph,  MIDKO3JTAPHUHT  OaHK
XU3MATIapUaH  MaMHYHJIMK  WHJICKCH,
MIDKO3JIADHUHT  OaHK  XHU3MaTJIapHHH
OomKamapra TaBCHSI STHII HHICKCH KaOH
KypcaTkuduinapHu — oxopuit ot [1]
BasudanapHu aMasnra OLIMPHIILTA

KApaTUJITAHIIUTU aJIOXMU]Ia aXaMUSITTa MOJIUK
MacajanapJaH X1UcoOJaHaIu.

MyHo3apa. KpayacopcuHrauHr
ad3aMKIapuaan Oupu OaHK aManuéruaa
Kapop KaOyJdl KWIMIIHUHT HHHOBAIMOH
TEXHOJIOTHSICUIaH doiinananuin
xucobmanagu. AMMO Oy TeXHOJOTHsl OyTyH
MaMJIakaT MKTUCOIUETUHUHI PHUBOKIIAHUIL
TEHJCHIMsIapU OWJIaH MOC KEJHILIU Kepax.
PukpuMnszya, MUWUIMA MHKECHA J1aBiaT

CEeKTOpuJa  KpayJICOPCHHTHUHI  KOPHM

byKaposapHUHT
KAMOATUWIINK ~ JKCIIEPTU3acl  Ba  XaJK

STUJIHIIA ¢daonury,

HasopaTtu KaMUATHUHT axXpajimac

XyCyCHUSITUTa  aWJlaHaJUraH

byKapoamnk
JKaMUATHHU dpaTulira XusmaTt Kujaaiau.
Mamiiakat MHKECHIA KpayJACOPCHHT
MEXaHU3MHUHH TaKOMHJUTAIITUPHUIIT OPKAJIN
JlaBJat CEKTOPUHHHT

PHUBOXIIaHUIIINUT A, 0aHK

Yoxooui
KalUTaJIuHU
PUBOXIJIAHTUPHUILTA, KAIUTAI Ky HUIMaIapHU
amasnra OLLIUPYBYHU MHBECTOPJIAPHU

par0aTIaHTUPHINTa  DPUIIUII  MYMKHH
Oynmamu. Maskyp Xonarnap, y3 HaBOaTHaa,
sHama Oapkapop MOJIMSBHHA Ba  OaHK
MyHOcCa0aTIapuHU fo3ara KeJIHIlWra 3aMUH
apaTaad Xxamja MaMjakaT OaHK TU3UMUHUHT
MyCTaxKaMJIaHHILIUTa  WXKOOUM  TabCcup
KHJIa]TH.

[yngatt  kuamb,  KpayacoOpCHHT
OpKalld amajra OLIMPWIACTIaH MOJIMA-
WKTUCOAUM THU3WMHHUHI JAaBJaT Ba XYCYCHil
CEeKTOpJapu ypracuaaru y3apo
OOFIMKJIMKHUHT AHUK MEXaHU3MU MOJHS
0030pHHM TAKOMUJUIAIITHPUIITa HKOOUI
TabCUpP KypcaTtaau.

rosJIapuHU

HNuuHoBaropnap
KpayJICOPCUHT TapTuo-
KouJlajJapu OpKajau OaHK aMauETura >Kopuit

ITUIIL 0aHK PUCKIIApUHU
MUHUMAaJUIAIITUPHILL, PecniyOnukana
baonusT IOpUTAETran THXXOpAT
OaHKJIapUHUHT paKoOaTIONUTUTMHA
MycTaxKamjam  Ba  Kedrycuaa — OaHk
TU3UMHUHHUHT OapKapOpIMTUHH 0aHK

XU3Martjiiapu CI/I(l)aTI/IHI/I OIIMpHUII 3SBa3nura
TabMHHJIAIl UMKOHHHHA 6€paI[I/I.

Xy.Jioca. Tuxopar OaHKIapH
TOMOHHUJIAH JKUCMOHU I mraxciapra
Kypcatuna€rran  XxusMamiap  cudatuHu
ompuira  OaHkKiIapia  KpayJICOPCHHT
amanuéruaan (QoiganaHraH XoNAa DPHII
6opacuia amanra O PHIITAH

TaIKUKOTIIAPUMU3 HATWXKACHIa KyWHJIaru
Oup KaTop XyJocajaap MAaKUIaHTUPUIIIN:

1. Twuxopar OaHKIapua
KpayJICOPCUHTIaH doitgananu
aMalMETUHU KOPHUH ATUI OaHK XU3MaTIaApU

cudaru siHa/Ia ONIMIIINTA 3aMHH SIPATaJIu.
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2. Twxopat OaHkmapuIa
KpayACOPCHUHT aMaJMETUIaH
doitnananun xucobura MaBXKY/I

MyaMMOJIapHU KYTTYHINKHUHT (UKpPIapUHH
ypranrad XxoJiia, ONTHMAall €4MM TOMMHO Xaj
KHJIHIITA SPUIIHAIA .

3. Twxkopar OaHKIapuaa
KpayJCOPCHHT JIOHMXa MaB3yCHHH aHUKJIAIII,

BaBI/I(baHI/I [aKJUIAaHTUPHUII Ba Kamoa

KWJITaH XoJia Oomutan Kenrycuaa Y3uHUHT
WKOOUI HaTHKaapuHU Oepaju.

4. Pecnybnmukamuzna (haonusaT oaud
Oopaérran TrOKOpaT OaHKIApH TOMOHHUIAH
KpayJCOPCUHT aMauéTuIaH (o nananumnaa
TaHJIOB OyiM4a HOMJIAHMIIHH, TaKIU{(
Oepunr MyIJIaTHHH, TAKIU(QHUHT HIILIAIT
TapTUOMHU, TaKIM(pHU Oaxoan Ba TaHIAII
Oopamcrna TYFpu  (QAONUATHUHT  iynra

ap3ojapura  KyWwiaguran — TanaOmapHU KYWWIMIIM ~ caMapajiyd  XaMmJla OKWJIOHa
Oenruiamni, YHUHT OYJIMHMAacUIIaH MacbhbyJsl eUMMJIApPHU aHUKJIa0, amanuéraa KyJuiamn
HIaXCHU €KW Xyoynud OaHKZaH Machyll opkanmu  OaHK  xu3Mmatinapu  cudaruHu

IIaXCHH TaWHHJIAII TapTH6J1apHra aMal OIIMIIINTa XU3MAaT KHJIaJdu.
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