“Xankapo monus 6a xuco6’ snekmpon sxcypuanu. Nel, hespanv, 2017 tiun

AanmxomkaeBa H.O. — TIINY, karra
YKUTYBYH, U.(.H.

Axmenona /1.9. — TMHU, karra
YKATYBYH

UCTEBMOJYUJIAP BO3OPUHU CETMEHTJIAIIHUHT HABAPUMI-
YCJIYBUU ACOCJIAPHA

Makonaga MapKeTHHT TaaKUKOTIapuaad (ogananran xonma O030pHU
CerMeHTIapra axpaTuO YpraHuil TaMOWWIIapUra TasHUII, 1Ty OpKadh Y3ura »aiud
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AXTUEKTAPUHN KOHAUPHUIIIA aHUK OENITUIaHTaH CTpaTerusiapra TasHraH XoJa Xap
OMp CerMEeHT y4yH MaxCyJOT HIUIa0 YMKAPHUII Xamja COTHUII 3apypuATH XaKuia
TaBcusJiap OepUJIraH.
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B cratne IMOJIB3YACH HCCICAOBAHUAMHN MAPKCTHUHIA, AHAJIU3UPYIOTCA H3YUCHUA
PBIHKA, B CBA3U C OTHM, OIIPCACIIAIOTCA CCITMCHTHI IIPUBJICYHCHUA U (bOpMPIpOBaHI/I}I
CCIMCHTAIMHU PBIHKA, a TAKKC, OCBCIHICHBI CTPATCIU YAOBJICTBOPCHUA HOTpG6HOCTGfI
nOTpeOuTENeH.
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Article marketing using studies and analyzes of market research, therefore,
determined by the segments and the formation of segmentation attract market and
also highlights strategies to meet the needs of consumers.

Keywords: marketing research, customer needs, market segmentation,
marketing strategy, product quality, target market needs.

HcresmomuunapHuHr wunad 4YukapwiaétraH Ba Takidd  KuinHaéTraH
TOBapyiapra OyiraH SXTUSKIAPUHU KOHIUpPA OJMIIM, MaxXCyJOT HWIUIA0 YHUKAPHII
y4yH capd-XapaxaTJIapHUHT KOIUIAHWIIM Ba (oiga OJMHUIIMHN TabMUHIOBYH
xapa€H Oo3opaa comup Oynamu. bozop unuiad uumkapuia€Trad Ba COTHIIAETTaH
TOBapyiapra MCTEbMOTUWIAD OHXTUEKIAPUHM KOHAMPA OJUIIM, OyHmaru capd-
Xapaxartap acoCIMIMTHHHA aHUK1a0 OepyBUM acocuid Me30H xucoOmananu. LIyHuHT
VUyH Xap KaHJall KOpXoHa, TaAOUpKop V3 (aonusTUHU OelNrujiaHradH Me30H
tanabiaapura MyBO(MK XOJaa TalIKWia HTUIra MaxOyp, Oy epaa MapKeTHHT
TU3UMUJIAH caMapainu (QoiganaHuin xucooura OO30pHUHT acOCUM CYyOBEKTH
XUCOOJaHTaH UCTECHMOIYMHUHT AXTUEKIIAPH, TAIa0-UCTAKIAPH, AUIJAPUHU KYTIIa0
OMIJIJIap acOCH/Ia MAKJUTAHUIIN Ba Kapop TOMHUIIIMHK YPTaHHUIII Kyaa MyXuM. YyHKH,
VJIApHUHT KU3WUKWINK, MyalssH HapcaHW EKTHPUINY, Y3JIAlITUPHUINM, ITYHUHTIIEK,
O0o3opmaru  xaTTH-Xapakatujga KeckuH (apk MaBxkymaura Tydpaham xam
MCTEBbMOIMMHUHT TYPJIH Japa)xaaard SXTHEKIAPUHU TyJa KOHIUPHII MaKCaauaa
Xap OWp TOBAPHUHT XWIMAa-XWJ TYpJIApUHU WIIIA0 YUKApUII 3apyp Oymamu.
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AWHUKCA, axXOJIMHUHI MyaWsH TypyXJapd TOMOHMAAH KaJpJIAHAJWIAH, IOKOPHU
napaxxkana HadUCIMKHU Tanad KWJIaauraH, yJIapHUHT W] Ba HCTakjapura kaBoO
Oepaaurad TYKUMAYWIUK MaxCyJoTiapy 0030puaa aHUK CETMEHTIIap YUyH MaXCyJoT
UIUIa0 YMKApUII Ba YHUHT CaBJOCHHM Mynra KYHUII MapKETHUHT TaJKUKOTIapuia
Kyna 3apyp. MapkeTuHr TaaKuKoTiaapuaaH (oigananran xoiaga O0030pHH
CerMeHTJIapra aXpatu0 YpraHuil TaMOWWIUIapura TasHUII, IIy OpKajiu y3ura xajid
KWIYyBYA  CErMEHTIApHM  aHUKIAIl Ba  MAK/UIAHTUPHUIL,  HUCTEBMOJYUIIAP
AXTHEKIIAPUHN KOHJIMPUIIJIAa aHUK OEJITMIIAHTaH CTpaTerusyiapra TastHraH XoJaa Xxap
OMp CEerMEeHT Yy4YyH MaxCyJloT HIUIad YHKapHIl XamJa COTHII 3apypHsITHHU
TYFIUPAIIH.

bo3zopuu cermenTiapra Oynu0 YpraHWII Ba 1Ty OpPKadd MapKETUHT TU3HMH
caMapaJIopJIMTMHU OLIMPUII Macalajlapura OarvIUIaHTaH WIMHM HIJIap CaaiMOFU
KeWnHrn Wwoiapaa optud  OopMokma.  MapkeTuHr  (DaoTUSATHHUHT — TYPIH
Kuppanapura MmabiayM napaxana AKLL, ®pannus, ['epmanus, Aurnus, Anonus kadu
PUBOXKIJIAHTAH MamJlakarjap OJIMM Ba aMaluETyWiIapd TOMOHHUJIAH KaTTa YbTHOOP
OepuuIraH.

Xo3up Hazapus Ba aMaIM€T/a MAapKETUHT TU3UMH MakMyacu Kymiab Touda,
YHCYpJapJlaH TallIKWI TomraH OYiau0, yJapHUHT TapkuOui kypunuim l-pacmaa
KEJITUPUIITAH.

bo3op cermenTinapu
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1-pacm. Bo3op cermenTIapunu rypyxjiam’

Pacmpman kypuHuO TypuOIWKH, MApKETHHT THU3UMH MaKMyacH MaxcCyJoT
UnuIad YMKApUIIl Ba YHU COTHIN >KapaéHUHM TAIIKWJ KWIWIIAA Mypakkad Ba 3apyp

1 Myammid TaaKHKOTIapH aCOCH/IA UIITA0 YHKHIITaH.
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BazudanapHu OaxkapyBUM YHCYp Xamjaa ToudantapHu y3uaa My)KaccamallTUPaaH,
yJIapHUHT Xap Ouwpu Myxum BasudanapHu Oaxapaau. XycycaH, Oy VpuHaa
MapKETUHT W3JIAHUIIK TU3UMHU TYpyXHUra KUPYBUYM 0OO030p CETMEHTIapura ajaoxuia
IpTHOOp Oepunub, xap Oup XyKanuk cyObekTH Oo3opaa V3 YpHura sra OViIuId
TaMOMMJIMIAH KeIrO YMKKAH XO0J1/1a Ul FOPUTAIH.

“bo3op cerMeHTH TYIIyHYacH MyaisH Oelaru Ba MabiyMm OHp OMMJUIApHU
xyucoOra oim0, KOpXoHaJIap TOMOHU/IAH aCOCHI Ba KylIMMYa XHU3MaTJIap KypcaTHIIL,
yJIapHUHT UCTEHMOTYMIIAPH, IIYHUHTACK, O€BOCUTA MaxCya0Tiap UILIad YUKapyBUH
€k Xu3MaTiap KYpCcaTUITHU Xucobra onubd KucMiap (CerMeHTap)ra OYIMHWIIIUHA
aHrnaTaad. AHHK Ba acoCiIM CEeTrMEHTJIAll Xap KaHaad KOpXoHa Eku (pUupMaHUHT
Makca Ui Uil roputul paomustuaup. YyHku, 6030p 3XTUEKHN Ba UCTAKIIAPH TYpJIH-
TyMaH OYaTaH xapuaopiap TypyxugaaH uoopat. Xap oup rypyx oup-oupunan dhapkiu
XycycusiTiaapra sra Oynaran 0030p CErMEHTHMHHU TaIlKWiI dTaau. bozopHu OyHmaii
rypyxjapra OVaum xapa€Hu ‘“‘cermMeHTianr’ €K ‘‘MakcaJyIli MapKeTHHI” 1e0
atanaau. CerMeHTanl — COTYBYM TOMOHU/IAH JUKKATHU >KaJI0 KUIIUII, Y3 HaBOaTHA,
6030paa pecypciapaad QpoiilaJaHUuIIHN ONITUMAJUTAIITUPHUII CTPATETHSICH.

CerMeHT TEepMHHHM JIOTMHYA ‘“‘segmentum” — OVymak, sabHH seg(are)
kecurr+mentum (OTHUHT O€NTUCH) MabHOJAPUHU Oepaau, YMyMUH TYIIyHUYaHU
aHUKJIAITra MOHaHa OYynubO, Hapcamapra OYIMHAAWTaH MyallstH KUCM, OYJIMMHH
udonanaiinu. bupunun OGop “6030p cerMeHTauuscu’ TymiyHuacu 1956 Hunna
amepukanuk oiuM Y.CMHT TOMOHHJAH ‘“MapKETHUHT CTpPaTErHMsICHHUHT MYKOOWIN
cuatuaa wmaxcynor auddepeHumanuscu Ba 0030p CErMEHTH  MakKoJiacHujaa
WIUTATUJITaH.

JIx. OBanc Ba b.bepmannapaunr ¢ukpura kypa: “Canoxusatiu 0030p — aHUK
TOBap (XW3MaT)ra HUcOaTaH yXmaml 3XTUEXK, €Tapiad pecypc Ba XapuJ KHIUII
UMKOHHATIApUTa Xamjaa COTHO onumra Tai€ép Oynran kumwiap rypyxum” [1].
B.EpéMuHHUHT Kaiin Kuidmuya, “...0030p CErMEHTH — VXIaml HCTEbMOIHH
HaAMOMWUII dTaéTraH Ba HUCTEHMOJ TanaOu SKUH €KUM YXINANUIMKKAa 3ra Oynrad
ucTepMomuniaap rypyxu”’[2]man mbopar. Mcrebmosuunap KaTop oMuiIapra Kypa
TYPYXJAHUIIIN MYMKHUH Ba yJIapHUHT Oy oMuiIapra OyiaraH MmyHocabaTu 0030pHHUHT
XaKuKUi derapacunm Oenrunavau. Illyraman kenmn® dmkkaH Xoiija, (pukpuMm3ya,
0030pHU CETMEHTIIAIl — COTYBYWJIAp TOMOHHUIAH 0030pra ka0 KUJIUII Makcaaua
KYJUIAaHWJIQUTaH  CcTparerus, V3 HaBOaTuma, Oo3opaa ¥3  pecypciaapuHu
(dolinanaHuary onTUMasUIallITUPUIIIaH nOopar.

[yHn TabKuIall JIO3UMKH, O030p MINTUPOKYWIAPK TOMOHHUIAH 0030p
CaJIOXUSITH, UMKOHUSATHA YpraHWJIMaraH IapouT/a, yjaap YHUHT YerapacuHU XaJJiaH
TalIKApU KEHI 10 TacaBBYp KuJagu. AMMO amanjaa OO30pHM aHMKJANl KyWHJaru:
MaxcyJoT Ba Xu3Matiap Typu (karteropus); reorpaduscu, HUCTEbMOTYNIAPHU
“KrcMman’” TypyxJall; XUc KWIMILIIMK (KYpUHMAac KYi1) OMUJUIapura TasHraH XoJijia
onub 6opunaau, Oy XojaT 0030p yerapacu, CaTOXUITHHH TYFPH aHUKJIAI UMKOHUHU
O0epamu. by 6030paa xapumopnap Ba doiigaianyBYMIapHU Oup-OupuaaH Gdapkiar
no3uM. UyHKHM, yJTapHUHT XapakaTuia, SbHU MaxXCYJIOTHH Xapuj KWIUIl EKH
KHJIMacluKa Gapk MaBxyI.

[IyHuHTACK, SHT MYXUMH IIyHAaH WOOpPATKH, XapUAOpP XUCOOJaHTAHJIAPHUHT
dakaT MabIyM KHUCMH MyailsiH Oy TypJard MaxCyJOTHH Xapuj KHWJIHIIH, OOIIKa
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KHUCMH 3Ca Xapuj KWIMAaciura MyMKuH. by ¢apkaunr ymuamum Oynmub, maxcyc
MaxCyJoT €KM XU3MATIAPHUA UCTEHbMOJ KIIYBUMIAPHUA XYM Iy TypAaru MaxcyjioT
€KM XU3MaTJIapHU YMYMHM COTHII XaXMHUJAru xuccacu xucoOnaHaau. Macainas,
KaMU COTUJITAaH TYKUMAUUIIUK MaxCyJoTiapu O030puaa SHT KYI COTHJIAIUTaH
MaxCyJoT aéiiap WYKA KUuMu 6Yau0, yHuHT xuccacu 28-30%Hu TalKui 3Taju.

by nuc6atnapuu ypranum yuyH “Ilapeto camapacu™ 1e0 HOMJIAHTaH YCYJIHH
sciaml Makcajara MyBouK. YHra kypa, kuiimar xaxkmu 80%ra TeHr Oynaran Oup
toBapau 20% wWcTepMONMUM Xapwa Kwiagd Ba Oy pakamuiap Oomrka-Oorika
HUcOaTinapaa xaM OYiIuIIM MyMKHH. VICTEBMOIYMIAPHUHT 3XTUEXKIAPH, Talaod-
UCTaKjapu, auajnapu, O0o030pJard XaTTH-XapakaTiapuaard ¢apkiapura Kapad
Tabakananmi, rypyxJjam 0030pHUA CETMEHTJIAIIHUHT aCOCU XUCOOIaHaIu.

bo3opHu cerMeHTal UCTEbMOIYMIAPHUHT MaxCcyc TYPyXUHU aKpaTuO OJIHII
Ba YJApHUHI TaJa0-UCTaKJIapura, IWJUlapura MOC KelaJuraH TOBap TypJapH,
BapUaHTJIApHU €TKa3uO Oepwuinra KapaTwiraH. byHnail €HpanryB KHUYMKpPOK, YpTa,
allHUKCAa, UXTUCOCIAIITaH KOPXOHa Ba Gpupmainap GpaoluaTuaa MyXuM axaMHsITra sra.
B.Tepemenkonunr kaiig kuumuya: “CerMeHTiaap OyilMda UXTUCOCIAIIUI ITYHUHT
YUyH KE€pPaKKu, Oy Typiiu CerMeHTJIapra TaaJuTyKJiu OYJIran xapuaopiap TajiadiapuHu
XucoOra oJIMII UMKOHUHHU Oepau [3].

HcrepbMOMUUIApHUHT  TOp ~ JoMpacura  KapaTWiraH  pecypc Ba
MMKOHUSITIIADHUHT YEKJIAHTAHJIUTUHHA XHUcoOra oin0, MaxcyJsoT UILIad YMKapuIll Ba
COTHMIIHMA  MXTUCOCIAIITUPUIN  OpPKAJIM  WKOOMM  IOTyKjJapra  SpUIIMII
MMKOHHMSTIIADUHU 103ara KEJITUPUIIl MYMKHUH. bBO30pHHM cerMeHTjiam OMMAaBHiA
MapKeTUHrJaH (apK KWIraH XO0JJa, MaxCyJOT COTHMIIHM MaKCHUMal jJapakara
€TKA3WIl XapakaTuaaH MWUpoK. by ypuHma camapagopivKKa OSpUIIWII Ba
OOLIKApWUIIYBYaH TaMOWWJUIApJAH OKWJIOHA (oianaHuil HaTwkacuaa 0030p
CErMEHTUHHUHI KYNpPOK KUCMUHU Kampald OJMII Y4yH XapakaT KwinHaad. byHna
YMYMHI JapoMaJiHU dMac, OaJIKK MaxCyJIoT OUpIUrura TYFpu KeJlaaural JapoMaHu
OIIUPUIIT MaKcaara MyBohuk 6ya1b, KOpXOHA aHUK CETMEHT/Ia paKkuOapra Hucbaran
MyBadPakusaTra SpUNIMII UMKOHUATHTA 3ra OYynanu. ByHmaH Tamkapu, KMYUK Ba
¥pTa KOpXOHa O3pOK pecypciap OWJIaH XaM HXTHCOCHAIUTaH CerMEeHTIa HHpUK
KOpXoHajap OuiaH camapaiy paKoOaT KWIUIITa KOaup Oymaau.

Kyn ymuamnm cermeHTiamija KOpxoHa, (upMa HWKKM Ba YHJIAH OPTHUK
CEerMEHTHH TaHJa0, yIapHUHT Xap OMpU yU4yH MaxCyC MapKETHHT NAaCTypHHH HILIa0
YMKaaud Ba amaira omupaau. byHpail €ngamyB ©0030p Ba HUCTEBMOJYUIAPHU
Oatadcuyl TaxJMa KWIUII, OMp Heua ToBap Typu, MapKach, BapUaHTHUHU HIIIA0
YUKUII Ba COTUULI >Kapa€Hiiapy MapKETUHT TaaOupiiapd YUyH KYNPOK pecypciap
MaBxkynnurugan ganosiat Oepanu. llly Ownan Oup BakTma, Oup Heua cerMeHTAa
MaxCyJIOT COTHIIHM MaKCUMaJUIAIITUPHUIL, TuBepcudukanus €paaMuaa TaBaKKaJIHUA
MUHUMYMra Keatupuil MyMKUH. KopxoHa, ¢upma yuyH y3 pakuOIapuHH KydWIiH,
YCTYH OYnTraH cerMeHTra YMKWIMWHUA TabMHHJIAII IMIapT dMac, akCMHYa V3 Kyd-
Fallpatu, TaXpubacu MOC KeNaJuraH, pakoOaTia YCTYHJMKKA JpHINA OJaJuraH
CEerMEHTJIApHU TaHJIa0 OJIUIN Ba PUBOKIAHTHUPHII Macajajapura KEHrpoK YbTHOOP
KapaTHIll JIO3UM.

®.Kotnep pukpuda, cerMeHTIAIT HATHKACUAA TYPT Japakain 0030p TapKuOH
aHWKJIAHATU, Xap Japaxkaga y3ura XOoC Makcajym 0030piap IMakuiaHamd. bymap
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0030p cerMeHTiIapu, 0030p TaxMUHJIApU, MUHTAKaBUHN (Maxaumii) 6o3opiap, sKKa
Xapuzopiapaan noopar. [4]

bozopHu cermenTnamga xap Oup xapuuop ajoxuaa CerMeHT cudaruaa
Kapajauiu Jio3uM. byHpgall EHJanyBHUHT PUBOXIIAHMILIKATA SIHTH  axOopoT
TEXHOJIOTHSIJIApU Ba allOKa BOCUTAJAPUHMHT Mal0 OYIUIIM XaM Ce3uIapiu TabCUp
ATMOKJA. XO3UPI'M BaKTAa alloXWaa Xapujopjapra KapaTwiraH OMMAaBUW HIILIA0
YUKApUIl Ba €TkKa3u0 Oepullra KOAUP TU3UMIIAD SPATWIMILKA MILIA0 YHKAPHII
BocUTasapu 0030puja KOPXOHAJAPHUHT aJlOXHUAa MUCTEhbMOTYMIApra MYIDKaIaHTaH
TOBapJIapHW OMMAaBUW HIUIA0 YMKApUIIra YTUIIMHHM 03ara KeATUpMOKAa. SHru
TEeXHOJOTHsUIapAaH (oWJalaHUIl MOHOJOT Tap3uAard MapKEeTUHTJAH JUaJIoT
Tap3uJard MapKeTHHITa YTHUII 3apypHSATHHH KenTUpuO unkapmokaa. by skapaénma
Unuiad YMKapuIl BOCHUTANApU HMCTEHhMONYUCH Y3UTa KEpakid TOBAapHHU HIILIa0
yuKapuiga — (Gaonx  WMINTHPOK  ATUIIM  Ky3aTwiaub, KOpxoHa  (aonuatu
caMapaJIopJIMTMHU OIIMPHUIIAA XA KAJTYBUYM aXxaMUsTra Jra.

ByHuHr HaTmkacuaa, UCTE€bMOIYM MYyalsH ToBap cudaru Xakuaa y3u y4yH
MyXHUM OYJIraH ajoxuja XoccallapuHu Oollka Miuiad YuKapyBud €KUM COTYBUMHUHT
alfHaH NIyHTa VXIIail ToBapjapu OujaH TaKKOCall OpPKAJIM YHUHT aXaMUATH, KaJip-
KMMMAaTU TYFPUCHIA XyJIOoca YMKapaau Ba yHra 6axo 6epaau. McrepMoiun TacaBByp
KWITaH XOJaTHUHT TACAUKJIAHUIIN, YHUHT DSXTUEKUHU KOHAMPUOTMHA KOJIMail,
OaJIKM yHTa KOHMKHUII OaFullIaiy, WCTEHbMOJYM OJITAaH MAaxXCyJOTHJaH MaMHYH
Oynaau, Oy ToBap MHUIA0 YMKapraH €ku coTraH (upMa ydyyH Xam KaTTa IOTYK
XUCOOJIaHa M.

TYKUMauniInK MaxcyJIOTIApUHA Xapua KUIaéTrad aén akar xajgaT oJIaéTraHu
HYK. byHn maxcynor unuiad 4MKapyBuMjap ajUlaKadoH TyIIyHUO erraH. by Xakna
Mamxyp “‘Pesmon WHK” ¢upmacu Ooummmrunudr: “@albpukana OU3 KOCMETHKA
uIuad yMkKapamus, AyKoHIa OW3 op3y-yMUAMMH3HH cotamus”, [5] meran cysnapu
0030p MINTUPOKYUCUHUHT Xap KaHJai ToBapja SIIUPHUH KUXATIApUHU aHUKJIAII, 11y
TOBApHUHT XOCCAaCHMHU 3MAacC, YHJAH KelaauraH maH(paaTHU COTHUII JIO3UMITUTHHH
TabKUJIANIN.

[Iynnan kenubd YMKKaH XO0JIJa TabKHIJIAWMHU3KH, 0030p WIIa0 YMKApHIITaH,
Takin@ >TUIaéTrad Ba COTWIAETraH TOBApJapHUHT 3aMOHABHI Tayiabnapra Hakajap
MOC KeJHWINY, yjapra capd KWIMHTaH XapakaTJIIapHUHT KOIUIAHUIIM Ba MabIyM
napaxana ¢oia oNuill MyMKUHIUTHHN aHUKTa0 OepyBYM Makmya OYnuO, uiiad
YUKApyBYM Ba MCTEHMONYM MaH(paarmapu y3apo MYMITApPAKIUTHHU TabMUHIANHIN.
Xycycan, Y36ekucron PecnyOmuxacu ITpesumentu Mcinom Kapumos: “Aciuau
oJiranjia, Ou3 OyTyH 0030p KOHYHJIApUra acoCIaHyBUYHU STHTM UKTUCOAUET SPATIIIMU3.
Bbynna maxcynor Tama® Ba TakiupHU XUCOOTa oJraH Xojja, pakodaTOapaoll
OynumK Ba yMyMud KaOysn KWIMHIAH CTaHAapTiapra »*aBoO OepUIIMHHM Ha3apnaa
TyTTaH XOJJa MIUIa0 YuKapuiauim Jjo3um” [6] ned, xap Oup kopxoHa, (upma,
TagoOupKop ¥3 (aonusATHHU aHa IIy Tajabliap HyKTaW Ha3zapujaH YpraHulyd Ba
amaJira OIIMPHUIIH JIO3UMIIUTUHU TabKUITAN]IH.

ManbiayMkH, Xap KaHaail KOpxoHa, GUPMaHUHT aCOCUN MaKCcaJau KYyIpokK ¢oiina
ONUIIIMpP. ByHUHT ydyH yHMHT KypcaTKuU4jiapu ypTaua 0030p KypcaTKUWIapuIaH
IOKOpH OYJIMIIM Kepak, OyHra SpHILIUII Y4yH 3Ca, Y JOMMO HCTEhMOJYM Tanabura
MOC MaxCyJjoT MIuIad YMKApWIy Ba Takiu(] STUIK, HATHXKada, pakoOaTdaa YCTyH
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Oynumm s1o3uM. Pakobatna yCTYHJIMKKA SPHUILUII KOpXOHA, (pupma (aoausiTHHHHT
0030pra HYHaITUPWIMIIUHU TAKO30 3TA/H.

Mapketunr tu3uMu 0o3opaa coaup OyiaauraH HMKTHCOAWN MyHOcabatiap
UIITUPOKYMIIAPUHUHT MYCTaKWIUIMTUIAH Kenud 4ukuO, Tamad Ba TakIu(HU
MYBOQUKIAIITHPUII Ba alUpOOLUIAIl MyaMMOJIAPUHHU, aCOCAaH, MUKPOUKTUCOIUET
CyObeKTIapu JHapakacuja Xal KWIHIIHU TaKo30 3Taau. BaxomaHku, xap KaHpaal
CcyObeKT 0030p OminaH OOFNUK, Y aHUK MCTEhMOIYMIIApTa XM3MAT KHJIUIIra Xapakar
Kuinaau, OyHAaH Makcamid O030pHUHT (AONHAT IOPUTHINM YYyH HMMKOHHST
TyFuiiaan. Makcanimu 6030p XycycusaTiaapy Ba ad3aUIMKIAPUHN YPraHUIl MapKETUHT
TAAKUKOTJIIApUHUHT MYXHM SKHXaTJIapuaaH Oupu Xucobnanu6, y 1-xaaBanga
u(oganaHraH.

1-orcaosan
Maxkcaaau 6030p XyCyCHSITIapH Ba ad3a/uIMKIapu?
Acocuil HKTHCOIMIA AHLAHaBUH oM Makcaniau 6030p
KOMIIOHEHTJIap COTHIII
WiHuHr OonuTaHFuy Maxkcau 6030pHH aHHUKJIAII Ba
ToBap nnad ynkapum
0OCKHYH TaHJIaII
DbTHOOp KapaTuiaaurad ..
p kap : ToBap HcTepMonun Ba YHUHT 3XTHEKHU

aCOCUN 00BEKT

Hcresmomuura KCPaKJIM TOBAPHU

Makcaira spHummm Typmu tiynnap ounan I/IHIJIfl6 YUKapHULl, KEPaKJIM BaKT/Aa Ba
BOCHTACH uiad YuKapuiral XKoira eTkaszu6 Oepulll, Xu3Matiap
TOBapHU COTHUII KYpCaTHIL, MabIyMOTJIap OepuI,
yJIapHU parOaTIaHTUPUIL
Maxcan TOBapHI/IU KYTIPOK cOTHO I/ICTeLMoan/maprI Tyna
doiina onu KaHoaTJIaHTUpUO ¢oiizia oauil
Nminab yukapyBuu Ba HctepMmonuu 6unan HcrepMonun 6unad JOMMUM aloKaHu
MCTEbMOJIUN AJIOKACU KHCKa MYJJIaTJIH aJloKa cakJjall Ba MycTaxkamanl

Kansangan kypuHuO TypuOIUKH, MaKcad 0030pra Xoc OYJIraH Xycycusitiap
0030pHM TaJKWMK KWIMII Ba OHrajulalll, HCTEbMOJYWIAD TOIMMUII, 3>Kajad OSTUI,
OXTUEKUHA KOHAMPHUII MacajallapuHu XaJl KuinO, MCTebMONYM OWiIaH JOUMHUN
aJIOKaHM cakJjall Ba MycTaxkamuaiijiad uoopar. by ypunna kopxonanap, pupmanap
OJIIMJIa TypraH SHI MYXMM Ba Xaj KWJIWHHUIIUA JIO3uM OYynraH Basuda y3 acocuii
0030pMHU aHUKJIALJaH noopaT OYynMO, yHH amaira OMMpUIIAA TypJiu €HAalyBiIap
MaBXKYy/I.

bupunungan, TOBapHU UCTEHMOIYN HYKTaW Ha3apuaaH 0axoJial: UCTEbMOIIN
y4yH ToBap (poiiga, MaH(}aaT KEATUPUILHN JTO3UM OYIHO, yinap XapuIAOpJIapHUHT aHUK
UCTEbMOJ MYaMMOCHHM XaJl KWJIMII IIakiaujga HamMo€H Oynanu. Macanan,
UCTEbMOIUM O3MK-OBKAaT MAaxCYJOTJIApUHU Xapuja KWIUII OpKalu Y3 (DU3HOJIOTHK
AXTUEKUHU KOHAUPAIN, KNHUM-KEYaK COTHO OJIUII OPKAJIHU 3Ca Y3UHU TAlIKU MYXHT
TabCUPHUIAH XUMOSI KIJIHII Ba TY3aJUTHK OuiiaH OOFJIMK MyaMMOJApUHU XaJl KAJAIH.
Kypunu6 TypuOawku, TOBapHUHT y3 (GYHKIUACUHU Oakapuil Japa’kacd YHUHT
UCTEHMOTUM YyuyH ¢oipanmunmuryaa Hamo€H Oynmaau. UlyHMHr y4yH Makcauu
0030pHU aHWKJANIIard OUpPUHYM Baszu(da KOHIUPHWIMIIN Kepak OYITraH HXTHEKHU
aHUK1a0 oyumIIaH noopar.

2 Myamid TaaKUKOTIApH aCOCHIa MIILIa0 YHKHUIITaH.
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WNkxuHungaH, mMa3Kyp HSXTHEXra XamMma Xam Oupaail sra OyiMaciuru, yiap
ypracuaa ¢apk 0ynuo0, aitpum kuxatiiapyu OunaH 3XTUEK Aapakacuaa Oup-OupuaaH
(dapkiIaHUIIN MyMKHH. JleMak, HCTebMOIYUIIAp Opacuaad MyaisiH Oup 3XTuéxra ara
OynraH MCTEbMOTUYWIIAPHU aXpaTuO OJMILN, aWHaH yJlap JOMpach KOPXOHA,
TAIIKWJIOTHUHT aCOCUN OO30pMHU TAIIKWII 3TA]IH.

YuyuHuKMIaH, HCTEhbMOTYMIADHUHT HUCTEHMOJ MYaMMOJApPUHH XaJl KUJIHUII
Wynnapu, BOCHUTalapd Ba 3aMOHAaBUI SIHTM TEXHOJOTHUSJApP acocuja amaira
OIIUPWININNA MYMKHH. VICTEbMOT MyaMMOCHHHM XaJl KWJIWIIAA KaHJal TEXHOJIOTHS
KYJUTAHWIIN KePAKJINTY Ba KYJUTAHUIIIA MyYMKHHJIUTH XaM KaTTa aXaMHsIT KacO dTau.

TypTuHUMAaH, WCTEHMOTUUIAPHUHT (PyHIAMEHTAN IXTUEKIAPUHHU OJICAK, Oy
O6apkapop xonarna OYnau0, ylapHH KOHIWPHILI YCYJUIapH, TEXHOJOTHUSIIApU Te3-Te3
y3rapub, (an, TexHWKa, MaJTAHHIT, WKTUCOAMETHHHT PHUBOXKIAHWUIIN Oy coxaaa
SIHTUJAH-STHTH IMKOHUSTIIAPHU SIpaTHO Oepaam.

Oxopuna 6aéH KuiaMHTaHJIapAaH KenuOd 4YMKKAH XOJiJa, acocuid 0o3opaaru
MCTEHbMOYUIIAPHUHT XaMMacu OMp KOpPXOHa TOBapiiapu Xapujaopu Oyia onmaiiau,
OaJIKM yJap TypJid pakoOaTuuiap ypracuaa TaKIMQHUHT Typid BapuaHTIapu Oyinua
Ba Oomika acocnapjga TakcumiaHaau. Hartwkanma, xap Oup KOpXOHa acoCHid
0o030pAaru UCTEHbMONUUIIAPHUHT OUp KUCMHU €KU TYPYXWMHHU *Kajiab STUII Ba yiap
HXTUEKUHA KOHAUPUIITN MyYMKUH. ByH1aH Tanikapu, Oup ToBap €Kd YHUHT OUp Typu
HMCTEHbMOMUJIAPHUHT  TaJla0-UCTaKJIapH, JUJUIapy, TOBApHUHT  (ONTAIUIUTH
TYFpUCHIATH TacaBBYpJIApH, Xapua KOOWIHATH, 0O30pJaru XaTTH-Xapakarjaph Ba
OolIKa Xucnatiapu Oup Xui OyaManau.

Xo3upru BakTga KOpXoHa, (upma KaH4a Karra OyiMacuH, OyTyH O030pHHU
KaMpald OJHMII HMMKOHHUSATHTA dra A3Mac, IIYHWHT Y4YyH Oapya HCTEhMOIYUIIAp
OXTUEKUHU KOHJAMpa oJaMaiiau. PuBoianran Mamsiakatiapga OO30pHUHT
Ta0aKaJaHWIIM MHTEHCUB TYC OJUIIM Ty(dailin KopxoHanap Oup-OupujaH ToBapra
HUcOaTaH ¥3 TanabuyaHIUTH, UCTaK Ba MAPKETUHT BOCUTAJIAPU TahCUPHUTa KaBoOIapu
OwiaHn QapK KWIaguraH HCTEHMOIYM TYPYXJIapUHM aHHUKJIA0 OJuIIra xapakar
Kuiaau. bo3op MKTHCOAMETH pUBOXIAHUO OOpran capu OyHAal MyHamuIn Ky4daino
O0opaau, YyHKH XamMma HCTebMoOJuMiapra Oup X EHAamuO, KyTWIraH HaTwKara
SpUImMO OYaMakau. DHAW yjapra sHajga SKUHJIAIMUI, (aospoK XapakaT KWJIHII,
TYpJIM CTpaTerusulapHy KyJUlalra TyFpu Kejaau. Pekinama BocuTanapu, TOBapJIapHU
TapKATUIIl KaHAUIAPUHUHT TYPJIU-TYMAHJMTA XaM SroHa IIaKira KeJITHUpUJITaH
OMMAaBUH MapKETUHT CTPATETHACHMHHU KYJIAITHU Mypakkaomamrupanu. [IlyauHAT
Y4yH KOpXOHa, (hupMaap OMMaBHi MapKETHHTIaH MaKCaIJId MapKETUHITA YTMOK/IA.
Makcaqium MapKeTUHI OOCKMYMa-O0CKWY amaira omupuinb, Qukpumuzua, y
0030pHM YpraHuil, OO030pHM CETrMEHTIAIl, MaKCaJih CETMEHTJIApHH TaHJIall Ba
0o030pAa TOBApHUHT Y3 YPHUHU TOIMWIIHU, SHHA HCTEHMOJYUTA MabKYJ KEIHII
OoCKUYIapUHU Kampad oJaju.

by ypunpma 06o3opaa WNUIANTHUHT OSHC MYXUM KOWJAJapujiaH OupHHU
TabKUAJIA0 YTHIN JIO3UM: XaMma XapuIOpJapHUHT JXTUEKITAPUHU KOHIAUPATUTAH
TOBapHU COTUO Oynamaiau, Oajdku MabIyM OUp Xapuaop OXTUSKUHH Tyja
KOHJIUPAJAUTaH TOBApDHUTHHA COTHIN MYMKHUH. Jlemak, WCTEbMOTYMIAPHUHT
XaMMacCHHU MyaWssH OWUp XWI MaxCyJoT KHU3UKTUPMAWad, XaMMa HCTEHMOIYH
MyaiisiH TOBapHH OWp BakKT/a COTHO onMaiinu, spHU 0030pa Oup Xuil Tap3za Xapakar
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KunMmaiiau. 3epo, HCTebMONYWIap Oup-OMpuaaH axpanud TypaauraH Typid
KaTjamjap/laH TAlllKWI TONraH. YJapHUHT Tanal0-ucTakiapuHu Oatadcuil ypraHuii
Ba YYKYppOK aHTIJall, TYJIapoK KaHOATJIAHTUPHUII Y4YyH y3HUra Xoc yCyJ, BOCHTA,
¢HJallyB Ba CTpaTerUsUlapHU KYJUIall JIO3UM. BYHUHT y4yH HMCTEbMOTYUIIAPHUHT
KaTJIaMJIapUHK OUp-OMpHUIaH aHWK aXkpaTui, OoIlkada aWTraHjga, Ooup 06030p
Joupacujia  UCTEbMOJUMIAP  TYPYXJIApUHU  MakcaJiu  0o30p  Joupacuia
IAKJUTAHTUPUII JIO3UM.

[y O6wmnan Oup BakTAa, SIHTM CETMEHTJIApTa UYMKHILIJAH OJIIMH KOpPXOHa Y3
WIMHA Ba TEXHUK HMKOHHATIAPUHU Oaxojail ONUIIM, XOJUMIIAPUHUHT Majlaka
napaxkacu, pecypciiap MaBXyUIMTM —KaOujmapra ©0axo Oepa OJIMIIM, SIHTH
CerMEHTJIapra 4YWKUIl OuiaH OOFMUK BasudamapHH Xald KWIHIIH MaKcaJJiu
CErMEHTJIApHU TaHJIAII KapaCHUTa WKOOUN TahCUP KypcaTau.

Typnu BapuantinapHu >bTHOOpPra OJraH XOJAa, KOPXOHA Y3NalITHpaguraH
CEerMEHTJIapHU aHMKJIAIlJla MaKcaJiu OO30pHUHI Oell TypuJiaH OWpPUHU TaHJIAI
Takiud stunagu (2-pacm).

MM M M M M M M M M M M M M M

P X| P P X P X X X

X P X P X X| X|P X P X X| X

P X P P X P X X X

JIMKKaTHU Maxcyc Maxcyc AHUK bo3opan

oup caiylaHTraH TOBap 6030pra Tyna

CerMeHTra MOCJIallyB srajuiall
KapaTuIll

2-pacm. Makcaaiu 6030p Typaapu’

PacMHMHI OMpHHYKMCH — JUKKATHU OMp CErMEeHTra Kapartuil O0ynn0, OyHUHT
y3ura xoc WKoOU TOMOHJIApU MaBXKy.l. byH/a ¥3 HCTEbMONTUUIAPUHN SXIIHA OUITUII
Ba 0030pJa ¥3 MaBKEMHU KaTbui cakjaml UMKOHU Oop. Harwmxkana unuiad ynkapuin
Ba PEKJIAMaHM KEHralTHpUI, ToBapjap XapakKaTWHU SXIIWIalra KYmnpok maOiar
aXpaTUIl UMKOHU lo3ara Keiaau. TaHaHraH CerMEeHTJa €TaKYMJIMK MaBKeura ira
Oynui Onnad Oupra MHBECTULMSUIAPDHUHT KOIUTAHUII MYJJATHHU KUCKAPTUPHUII XaM
MYMKHH.

Makcaaiu 6030p cerMeHTiapy TaHJIAUTHUHT Maxcyc ToBap Typuia 6apua Ky4
Oup xua ToBap MIUIA0 YMKApWINTa KapaTWiraHn OVymanud, ToBap Oup Heua 0030p
CerMEHTJIapura TakIUM STWIagud. AHUK 0030pra HMXTUCOCIAIIYB TypuUra KeJcak,
KOpPXOHAa TaHJAaHTaH HMCTEhMONYWIAD TYPYXUHUHT TYpiId  OXTUSKIAPUHU
KOHAMPUINTa acocjaHaaud. byHma KopxoHa TaHJIaHTaH 0030pAa Kydid YpUHHU
srajulaiiin Ba MyalsiH UICTEbMOJTUMIIAP TYPYXH YUYH 3apyp OVirad mryHjai ToBapiap
OWsiaH TAbPMUHJIOBUMTA alJIaHA/IH.

OHr KeWnHrucu 0030pHM TYJIa Arajuiaml Typu 0ynund, OyHaa kopxoHa (dpupma)
Tanad STUIAAUTraH TypJd MaxcyJjoTiap OWiaH TabMHUHIAIITa acociaHraH. byHma
Hoauddepenman €xku auddepeHIman MapKeTHHTIaH KeHT (OoNJaaHuIll MyMKHH.
Bbozop cermenTiapuHu TaHall, aBBajo, MaKkcaJid 0030PHUHT aHUKJIAHUIIMHU Tajaad
Tand. byHZIa TOBapHM HCTEBMOJIYM HYyKTau HazapujiaH Oaxojaml, KYMUUIuK

3 Myamnid TaaKUKOTIapH acOCHIa MIILTa0 YHKHUIITaH.
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OopacuJaH alHaH IIy HXTUEXKra sra OYAraH HCTEbMOIYWIAPHH aXpaTud oJuo,
UCTEbMOUMIAP MYaMMOCHUHHU €UWII WYIJIapuHU aHUKJIAIL, HCTEhMOTYUIIAPHUHT
dbyHnamMeHnTan HXTUSKIAPUHU KOHAMPHUILI YCYJUIADUHHM PHUBOXKJIAHTHPHUILN Kadu
TaMOWWJIAp MapKETHHI TH3UMHJA MaKCaaidu 0030p CEerMEeHTIAPHHU TaHJIAIIHU
sIHa/1a TAKOMUJUTAIITHPUII UIMKOHUSTHHU SIPATAIH.

Hlynnan kenu®d YMKKaH XOJAa, TabKUUIARMU3KU, 0030p, UIUIA0 YMKApUIIraH,
Takaud STUIAETraH Ba COTWJIAETTaH TOBAapJapHUHI 3aMOHAaBUIl Tamabiapra Moc
KEJUIIN, ylapra capd KUIUHTaH XapaxaTIapHUHT KOTUIAHUIIY Ba MabJIyM Japaxanaa
doiina onuIl MyMKUHJIUTHHU aHUKIA0 OepyBuM BocuTa OYnuO, WIIad YUKapyBUU
OusiaH UCTEbMOTYMHUHT MaH(aaTIapy ¥3apo MyIITaPAKIUTUHI TAbMUHIANIH.
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