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Annomauwusn. Monussuii 6030pHuUHe
pugodciaHuuy OaHKIapoan pyi bepaémean
JcapaénaiapHu xucobea ojea xoa10a Kpeoum
MAWKUTIOMUHUHR cmpamezuscu 6a
PUBOIICIAHUWL  MAKMUKACUHU — mapKubuea
onean  OAHK  Xammu-xapaxkamiapuHuHe
KOMNIeKC O0acmypunu uwinab qukuued
acocnamean AXIUmM OOWKAPY8 MUUMu2a
pakamau Oank MapKemuHeHU
cmpame2usiCUHU  HCOPULl  KUNUWHU manad
amaou. Paxamnu 6anx ¢aorusmuda ounaiin
éKu pakamau 6anKuHe natioo oyniuwu ouiau
Mudcosnap Y3 - YUIapuoau mypuo,
MYN0GNAPHU MYNAW, Y YMKA3UUL, OMOHAM
KYUUW 6a OHAQUH XAPUO KUTUWHUHS AHYA
Kyaau ycyau ounan manuwaourap. Pakamnu
Oaunkune Mmudcosznapea Y3 Madna2napunu
ucmanean 68akmoda 6a XoXNa2aH HCouoa

bowkapuwea époam bepou 6a wy Ounau

bupea MaAKcumar XasgcuznukHu
MABMUHLATIOU.

Xozupau wapoumoa banx
OU3HeCUHUH PUBOICTIAHULUU bauk

maxcyromnapu 6a xusmamiapuuu 603op2a
OUb YUKUW YUYH a8MOMAMAAUMUPULU, IHS
SAH2U MEXHUKABULL 80CUMAnap 8a unop 6amx

MexXHOoN02UANIAPUHU JfCOPLlIZ KUujauud,

WYHUH2OEK, XUBMAMIAPHUHR
JHco3ubadopaueunu owupyeuu bauk
MEXHONOUSNAPUHU uznau ounan
yambapuac boenuKoup. AHneu

KUpUmMuiaémean  yCyuilapHuHe — pakamiu
OAHK —~ MAPKEeMUHSUHU — amaned — Owupuul
odasomuoa bamk AHCAPACHIIAPUHU
asmomamiauimupuwiea masHub 6a AHeU
bank  mexHonocUANApUOaH  houoanaHean
xonoa  pakamiu bamk  Mapkemume

cmpamezuacu  Xusmamu ucmuxkboLIU
MUICO3NAP2A XUSMATAAD MYEPUCUOA MYTUK
xanxcmoa axbopom makoum 3maou 8a wuLy
mapuxa yuoy XUzmMamuapoau
gotioananuwea ynoatiou. Paxamnawmupuw
oHcapaénu mapaxkuii amean
mamnakamaapoau OAHKIapHuHe Kynuuiueu
byeyHeu KYHOA

Kypcamunaouean — XusmMamuu  ysuea  Xoc

MUdICO3NaApea
moeap,  ywbOy — XusmamHu maxkoum
IMUNUWMUHU ICA WY MOBAPHU CcOmuul 0ed
Kapawmoxoa.

Ywby maxonaoa paxamau Oanx
MapKemuHe CmpameusCuHy uuiab yukuu
64 YIApHUHZ amaiuému Kypub Yukuiaou.
Taokukom  npeomemu  pakamiu  OAHK

mMapkemuHecu cmpameeuﬁcu()au
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Qotidaranuwnune Hazapuil 6a amanuil
acocnapu xucoonanaou.
Maxonanune maxcaou — paxamiu

OauKk MmapkemuHe CmMpamecusicuHu uwiao
YUKUUW acocuda OAHKIapHUHe Keaaxicakoaau
Gaonusmuea oOaxo Oepuw xucobraHaou.
Paxamnu 6anx mapxemune cmpameeusicunu

apamuut oyuuua onuob bopunean
MAOKuKomaapoar  gouidaranean  x010d
VHUHZ banx Gaonusmunune

PUBOICTAHMUPUULOALU MYXUM  IHCUXAMAAPU
ouub Oepuneau. Jlemax, OyeyHeu KyHOQ
muaicopam 6aHmapu MOMOHUOAH amana
owupuraémear xap oup ¢aorusm mypu
Haqbalgam axojiu Y4yH 6am<u, mamanaKkam
mapakKuémuea Yikaw Xucca Kyuuuiuea
emaxkyu  omunnapoan  oupu  cugamuoa
Kapaumus.

Abstract. The development of the
financial market requires banks to introduce
a digital banking marketing strategy into an
integrated management system based on the
development of a comprehensive program of
banking actions, which includes the strategy
and development tactics of the credit
organization, taking into account the
ongoing processes. With the advent of online
or digital banking in digital banking,
customers are introduced to a more
convenient way to pay bills, transfer money,
make deposits and shop online from the
comfort of their own homes. Digital banking
has helped customers manage their funds
anytime and anywhere while providing
maximum security.

In the current environment, the
development of banking business is closely
related to the introduction of automation,
the latest technical tools and advanced
banking technologies to bring banking
products and services to the market, as well
as the search for banking technologies that
increase the attractiveness of services.
During the implementation of digital

banking marketing of newly introduced
methods, relying on the automation of
banking processes and using new banking
technologies, the digital banking marketing
strategy service provides prospective
customers with full information about
services and thus encourages them to use
these services. Most of the banks in the
countries where the digitalization process
has advanced today consider the service
provided to customers as a specific product,
and the provision of this service as the sale
of this product.

This article examines the
development of digital banking marketing
strategies and their implementation. The
subject of the study is the theoretical and
practical basis of using digital banking
marketing strategy.

The purpose of the article is to
evaluate the future activities of banks based
on the development of a digital banking
marketing strategy. The important aspects of
the development of banking activities are
revealed using the research conducted on
the creation of a digital banking marketing
strategy. Therefore, we consider that every
type of activity carried out by commercial
banks today is one of the leading factors that
contributes not only to the population, but
also to the development of the country.

Taanu cyznap. paxamau  OAHK
MapkemuHeu, MapKemuHe cmpamecusicCu,
pakamiu banx MAPKEemMuHe cmpamecusicu,
OaHK, pakobam, 6030p, bauk
maxcyiomanapu, pakamiu MEexXHOI02UA,
Pakamiu mapKemuHne.

Key words. digital  banking
marketing, marketing strategy, digital
banking marketing strategy, banking,
competition, market, banking products,
digital technologies, digital marketing.

Kupum. Monus MHCTUTYTIapUHUHT
YHUBEpPCAUIAIIYBH  IIApOUTHIA  pPaKaMIIU
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0OaHK MApKCTUHTHU AHUK TCXHOJIOTHUK

ycyiiap Ounan
Twxkopat OaHKIapu OONIKApyBHUIa paKaMIId
MapKETUHTHU KUPUTHIMIIA OaHK (HaoausTi
CTpaTerusiCk Ba TAKTHKACHHH  HILIa0
YUKHUITHAHT acocuit ME30HIAPUHU
THU3UMJIAIITAPUIITHA Xama 0030pHU

PHBOXKIIAHMOKJ1A.

YpraHuin Ba PHUBOXJIAHTUPHIIHUHT aHUK
qopaJlapuHU OenrunanHu TaKo3a
9TMOKJA. Pakamiin ~ MapkeTHHr  KOpHUH
KWJIMHUAIIM OaHK (HaOTUATH AAPOMAITHIATH
OpPTHUILM Ba TABAaKKATYWIMIK KaMaWuIIAra
kymakiamaay. Pakamin GaHK MapKeTHHIH
3apypUATH IIyHIaH HOOPAaTKH, Y KpPEIUT
TAIKWIOTUHUHT OyTyH (aonustu 6030paa
pUBOXKJIAaHAETTaH JKapaéHiaapra MOCIUTMHU
cakyad TypaauraH MEXaHW3M XUCOOJaHaIH.
Pakamim GaHK MapKeTHHTH TEXHOJIOTHK Ba
WIMHAN-TEXHUKABUI HCIIOXOTJIAPHUHT
XO3UPIU JaBpu axOopoT aJMallyBUHHUHT
XaJKapo TapMOKJapu BYXyAra KeJIHMIIN
Ownman  TaBcu(aHay, Oynna 0aHK
XU3MaTjapd  COXaCHMHM  KEeHraTupuin
ajoxu1a axaMuaT kacO 3Taau.

Masbnymku, «2020-2025 iumnapra
MYIDKaJlJIaHraH V36ekucTon
PecniyOnukacuHUHT OaHK TH3UMHMHH HCJIOX
KUJTHII CTpaTerusicu TYFpUCHAANTU
[TpesuneHr  GapMOHMHUHT  MXKPOCUHH
TabMUHJIAII MakKcajuaa, OaHK coxacuia
ypTa MyQAaTiM HMCIOXOTIAPHUHT ACOCHH
HyHanunuiapy  cudaruma  MuKo3Iapra
UYHAITUPUITAaH  XW3Marjiap, KpeauTiIamnl
MEeXaHM3MJIapU Ba OW3HEC KapaéHIapuHU
aBTOMATJIAIITHPHIL OpKalu XH3Mat

Kypcatum  cUpaTHHM  SXIIWIAN  Ba
KeHrauTupuin oenruianrad[1].

VoxTMOMI OMUJITIADHUHT aXaMUATH
omn® Oopaérran OyryHru HIapouTAa
pakamiii  0aHK MapKeTHMHTUHU  ToOOpa
KYyNpOK  Japaxaaa, aHUK  TEXHOJIOTHUK
YCYJUTApHU MaKCa/UTi  WKTHMOWH cuécar
IOPUTHIN Ba OAHK XW3MATYUCUHWHT SHTHYA

bukpramuHU ~ KOpUM  KUIuml  OuiaH

Ooupukmacu cudatuaa TaaTKUH KHIUHMOK/IA.
bynnaii €nmamyB acocuga «0aHK MHXKO3
YUyH» TaMOUUIHN €rafau. « Muxo3 Xap JoUM
XaK» — KpeIuT TAIIKWIOTHHUHI 3aMOHABUMN
¢dancabacu ana mryHgaH wuoopataup. VY,
KyMJIa/1aH, MUKO3 Ounan ¥3apo
MyHocabatriapaa 0aHK XH3MaT4yucu ToOopa
KYNPOK Xo0Jartiapaa
TapaHUHT BaKWINA dMaC, OATKU MIYKO3HUHT

mapTIamaéTran

O0aHKk OWJIaH IMIEPUKYMWINTUIAH MaKCHUMall
doiina onumugaH 1axcaH MaHdaataop
Taxpubamu  maciaxaTdd  (KOHCAJITHHT)
cudaTuaa UITUPOK ITUIIUAA V3 nDoaaCUHN
tonMokaa[2].

Byryuru xyHma Tuxkopatr OaHKIapu
¥3 MaxcyJa0TIapruHu 0030pra YNKapHUITHHHT
SHTMYa ycyJJlapuHu ToOopa  (aojpok
unutad yukMmokaanap. CoTyB ydyH Kynai
HIapT-IIApOUTIApHU SpaTUIl OYiinda 1acTyp
KaHyauk MyBaddaxusaTiu OaxapuiaraHuHu
Oaxonamr Karop yMyMUH KypcaTKU4YIapHU
¥3 wumra onaau. by, sHr aBBasio, OaHK
MyCTakusl OVJIMHMAacu XOIUMIIAPUHU V3
TapkuOura onran «poiiga Mapkasiapu»HUHT
0aHK/Aa MaBXyUIUTUAUp. Xap Oup mryHjaan
Mapka3 COTYBHM DPHUBOXJIAHTHUPHIN OYyiinua
¥3 gacTypuHH WOUIA0 YUKUAIIA — XamJa
OakapuiraH  WIUap  pakamid  OaHK
MapKETUHI CTpPATEerusiCk OpKajiu Oaxosail
OuaH SKyHJIAHUIIH 3apyp.

bo3opaa pakamin OGaHK MapKETHUHT
CTpaTerusicu TaJKUKOTIApU 06aHK
SHTHJTUKIIAPUHA TaKJIUM JTHII KapaCHUIa
MyXuM Oockud xucobnanamu. bynmait
TaJAKUKOTIApAaH Makcaa OaHK TOMOHHJIAH
¥3 MaxcyJIOTIapUHI MIDKO3JIAPHUHT dXTHEK
Ba Tajabiapura MOCIAIITUPHIN HYIu OmiaH
aHMK Oo3opga €KW YHUHT CETrMEHTHAA
paxoOaTau MO3UIUSIIAPHU ArasuIal
UMKOHUSITIIAPUHU aHUKJIANIIaH HOOpaTIup.
TaakukoTnap aHUK Xu3Marra Oyirax
UCTCHhMOJYMHUHT TallaOWHU aHWKJIAIIIAH
oomutann®, ymlOy OO30pHH  KOMILUIEKC
TaXJIWJT KWIATT OWJIaH SIKYHJIAHUTITH JIO3UM.
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FOxopunaru xonarnapaan kenud

quKrO OYT'yHTH KyHJa paKaMJIAIITHPHII
’KapaCHUHUHT W3YWUIMK OwiaH Xap Oup
coxara  KUpuUO  OopuIIM  MIDKO3JIAp
TaOMAaTUHU KECKUH Y3rapuilura TabCUp
KUJIMOKJIA. 0%11()Y% TabCUPYAHJIUKHU
OJIIMHJAH aHUKJIAll Ba OaHK MMIKO3JIapura
KyJajl MaxcyloT XamJa XU3MaTJIapHU
TaKIUM 3TUIIJA PaKaMiIn OaHK MapKeTHHT
CTPAaTHETHSICUHU HIUIA0 YHUKUII ~MYXHM
Baszu(anapaan xucobiaaHaau. AliHaH ymoy
MaKoJjiazia XaM pakamiud OaHK MapKETHUHT
CTpaTEerUsICUHU sApaTuLaru WIIFOP
XOPWXKHMM JaBnaTinap Taxpubacu Kypuod
YUKUJITaH.

Marepuan Ba MeTold. baHk

baonuATUHU TapTudra COJIMILIHU
KEHralTupuI TEHJCHLIMSICH, ¢bunHTEX
VHHOBAUJIADUHUHT a0 Oy

OaHKJIAPHUHT TaIOMPKOPIUK (AOTHATHHI
KaiTa HyHanTUpuLl, ousHec
MOJICJUIAPUHUHT HYKOJMUIIKM OaHK coxacuja
CTpaTeruKk  OOLIKapyB  TEPMUHOJIOTHUSACU
OXMprH HWImapaa Te3-Te3  HWIUIaTuia
oonuranmu 2007-2009 ¥wnsutapmard >kaxoH
MOJIMSIBUA WHKUPO3WAAH VH Wun  yTHo,
aKkaJeMuKiIap Ba OaHK MyTaxacCUCIapH
TOMOHHJIAaH CTPAaTeTMK MEHEXMEHT Ba
MapKETHHT TEPMHUHOJIOTHSICHHIHT
KynnaHuoumy — Oyiimua  Oup  KaHya
amabuérnap ypranwnau [3]. Onubd Gopuiran
Kyiad TaAKUKOTIapaa OaHK MapKETHHT
CTpaTerusicChra Ha3zapui Kapamuiap Typadda
EHaIIyBIIap acocuJa pUBOXKIAHUO OopraH.
Kymnanan, aiipum onumiap ¢pukpuda OaHK
MapKETUHTH CTPATETUSCH IOKCAaK MHUKIOPHUH,
cudat Ba WKTUMOUN KypcaTKuuiapra, OaHk
TapaduaaH amManra OmMpuIaéIraH aMaauér
Ba XHU3MaTap XaXMHWra, JapoMajiiap Ba
xapaxatnap KypcaTkuwiapura, maliariap
aljaHMacu

TE3JIUrura,  aMaJuETIIapHU

Oaxkapuiga XapaxkaTJIapHUHT rnact
Oynmumura, XyXokaTlapHH KalTa MIIIamT

My AaTiapura; KypcaTtriaéTran

XUSMATJIAPHUHT  XaXMH, TY3WJIMACH Ba

cudartu Oyiinua MIKO3JTAPHUHT
TanabJiapuHu IOKCaK napaxana
KOHaupHIra, wmaxduii  axO0opoT  cup

CakJaHWIIMHU TabMUHIIALITAa KapaTuiral
Oymumm  kepak ge0 xucoOmaiauiap[4].
Woxtumonii  kypcaTkuuiap Karopuga OaHK

npodeccuoHan
yJIapHUHT

XOAMMIIAPUHUHT
Tal€prapiury, MEXHATra
MyHOCa0aTH, WKTUMOUN MyaMMOJapHHU Xal
STHII JapakaCu XaM KHUPUTHIHUIIN 3apyp
neb xucoOmaiaunap.

busra mabiaymku Muxoznap OuiiaH
Myomajara KUpuUll — Joupacuaa  OaHK
MapKeTUHIH (aoa Ba MAaCCUB KHCMIapra
Oynunanu. Paona MapKeTHMHI TapkKuOura
TYFPUIAH-TYFPU MAPKETHHI KUPaaH, SBHU:
nouyta, TeneOH Ba  TEJICBHICHHEIAH
doiinananamguran Gaoa pekiiaMa; axoJuHU
KEHI TabakajlapuJaH, )KymiaaaH, Kydanapaa
CYpPOB OJMIL; 3XTUMOJUIM MUXKO03 OuJaH
[IaXCUH ydpallyB, YHHHI SXTUEKIApUHU
Vyprauum kupagu. IlaccuB MapkeTuHr —
O0aHk ¢daonmuaTH Ba axBOJIM, TaKIUQ
9TaéTraH  XW3MaTIApHIAH  OJIMHAIWTaH
doitma TYyFpucuma  MaTepualiap Yol
sraumynp. bozopaa Mycraxkam skoinmammo
olmml  ucraruga  Oynran  GaHk Oy
YCYJIJIApHUHT Xap MKKaJacuaaH XaM ¢aod
dolinananumy  go3uM  Oynaau. bynpan
TallKapyd  aiipum  onmumwiap  GuUKpUya
UHTEPaKTHUB  MApKeTHHI  OpKalIu OaHK
daonusATHIA MapKETHHT  CTPATETHSCHHU
aHWK TY3UII WMKOHHATH sIpaTWiIagn J1ed
xXucobmanuap.
3aMOHaBUM OaHK amanuéruaa TYFpUAaH-

VYnapuunr  ¢ukpuya
TYFpU MapKEeTUHI CTpaTeruscura anoxuja
bTUOODP KapaTWIaAu. YHUHT JacTypiIapyuHU
acocuii Makcaad Hadakar UCTUKOOIUIH
MIDKO3ra XU3Marjap TYFpUCHAA TYIHK
axbopotr Oepuii, Oanku yJIapHU TE3KOP
Xapakarra yHjaam xamaup. TyFpuaan-Tyrpu
MapKETHHT  CTPATeTHSICUHH  YTKa3uIIga

acocuit  >bTHOOpP  MIDKO3JIAapra  sIKKa
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TapTudIa XU3MaT KypcaTuiira

Kapatwiaad. by ycyn  amnakadoH
MaBXyJ MIWKO3JapAa SHTH SXTUSKIAPHH
spaTUIra MYyJDKaJUlaHTaH ne0 KenTupuo

yragumap[5].
Bozop MyHOCa0aTIapHHUHT
PUBOKIIAHHUIIIN 0aHK aManéTura

XU3MATJapHU OJIFa CYpPHUIIHUHT  WIFOP
yCyIJIapUHU JKOPUH KUITUII J10J13apOIUTHHU
mapt Kwmb Kyimokma. Illyam xwucoOra
onnd,  KpeauT  TalKWIOmIapu  OaHK
MapKETHUHI  CTPATErHsCHHUHT  TapKUOWi
JJIeMeHTIapuIaH OWpU Ba SIHTU MaxcCyJoT
Xamja XU3MaTJapHH OJIfa  CYpPUIIHHHT
camapanu ycynu cudaruia >KaMOaTUYUIIHK
GUKpUHM MAaKIJIAHTUpUIITra Ooujx  OaHK
MapKETHUHT CTpaTerHsICHHU JIOUMO
TaKOMIJTAIITUPUO ~ OopHILIapy  JIO3UM
Oynaau.

IOkopuna TabKU1a0
YTraHuMU3IeK 0aHK MapKETHHT
CTpaTerwsiCHHH Ty3WII Ba YHHU amaira
OIIIMPHIIT xKapaCHu Mypakkabaamuo
oopmokna. KymiamaH, OaHK MapKETUHT
CTpaTeTHsICH  KPEIUT  MyacCaCaCHHUHT
yMyMUH (xopriopaTuB)
CTPATEeTHSICHHUHT  y3BHH

PHBOKIIAHUIIT
JTaBOMUIUD.
BaHKHUHT MapKEeTHUHI CTpaTerusuIapUHUHT
Typiapy XUJIMa-XWUIUTH OuilaH axpannd
Typaau.
bankmnapna
CTpaTErusiCUHU

MapKETHHT
sIpaTUIILIA TypJin4a
Typjapra OyiaraHn Xxojja TamlKWi STHII
Makcaara myBopuK ae6 XucoOmaiauiap.
bpernman  xabapaopimk - paKaMiH
MapKeTUHT Ou3Hec cudaTugaru oopy-
bTUOOPHU OIIMpPATUraH, 1y OmnaH Oupra
VHH TOTHIIHU OCOHJIAIITUPAJAUTaH OHJIAWH
MaBXYy/UIMKHU spaTtuiira épaam Oepanu.
Xo3upaa Openanap WXTUMOUH — Meaua
caxu(araprHA STHTH MaxcyJoT €KH XH3Mar
OwnaH  sHTWIAII Ba Typaum  OwusHeC
TEHICHIMSUIApH XaKuaa OJIOT TOCTIapUHU
HAaIlp OTHII OPKAJTM HCTEHMOIYIIApIa

UIIOHYHH MyCTaxKamJamira XH3Mar
kuiamoka [6]. XKymmagan, 6aHK MapKeTHHT
BOCHTAJIAPH THU3UMHHUHT OHPIAIITHPYBYH
aneMeHTH  Oynmb, y acocaH  YHHUHT
caMapaJopJIMIuHu Oenruinanau, 0y pakooar

CTpaTerusICHHY aKUIaHTUpUILANp. byHnai

cTparerusiap Kyluaarnya TypJiapra
OynuHAIM:
1. Buonem  cmpameeuscu -

MIKO3J1apra OMMAaBMM XM3MaT KypCaTHII
CTpaTerusicH, yaapra Mak0yn cudariu O0aHkK
XM3MAaTJIapUHH ap30H Hapxjapaa TaKIuM
stum. By OaHkiapra MrpKo3jiap COHMra
Kapab HUCOATaH MacT HapXJapHU OeIruiIamnt
UMKOHHMHU Oepaau. YOy cTparerus KEHT
0030p CerMeHTJapUHU 3rajuiaral oapkapop
oOpyra osra Hupwk OaHKJIAp TOMOHHJIAH
amaira OUIMPHUIIAIIH.

2. Ilamenm cmpamezuscu
MIDKO3JIapHK ~ HHcOaraH  Top  ©o30p
OyuuMkIapuaa I0TUO OJNMII Ba cakiad
KOJIMLLTa KapaTujraH 0ymuo, ynap
Joupacuia JKCKJIIO3UB, KYINHHYA SHIH,
Kyna 1oKopu cudariam xu3mariap éku BUILL
MIDKO3JIap YYyH MYyJDKaUIaHraH  OaHK
MaxcCyJIOTJIapy Takaud stunaau. AitHaH 11y
nyn OounaH 0aHK XU3MaTIapu
0030pJapUHUHT  “IOKOpPU  CErMEHTJIapu’’

uyhaa KOJNHWINTa Koaup OaHkimap YrTa

TamabyaH  MWKO3JMApHUHT  (aBKyIojaa
AXTUEKIIAPUHU KOHUPHIILI OpKaJIx
V3apuHUHT pako0aTOoapJONUTUTHHU
TabMUHJIAW M.

3. Kommynuxayuon cmpameeus
UCTEHbMOIUMIAPHUHT Te3 Ycub Oopaérran

OXTUENKIIAPDUHN  KOHJIUPHILHU  Hazapnaa
Tyraau, Oy 3ca yjgap TOMOHHUAAH TaKIU{}
ATHJIAETTaH XU3MaTiIap Ba OaHK
MaxCyJOTJIapuHM  BaKTU-BakTH  OuJaH

SHTUIa0 TYypUIl HUMKOHMSITHTA d3ra OYyiraH
OaHKJIapra maxcyc TanaliapHu KYWHUITHU
Hazapja TyTagud. by sca OyHmail Kpemut-
MOJIUSBUI

Ty3HUJIMa (haoUATHHUHT

MOCJIallyBYaHJIMTUHU Tanab Kyujiaau, 1y



Scientific Journal of “International Finance & Accounting” Issue 5, October 2022. ISSN: 2181-1016

Omnan Oupra Makcaz XHU3MaT

KYpCATUILIHUHT I0OKOpHU cudarura
SPUIIHII SMAC (CTaHAAPT OYJIUIITN MYMKHH).
4. Dxcnepm cmpamezusicu OaHKHU
TAIIKWJIUK, ax0opoT Ba  TEXHOJOTHK
WHHOBAIMSUIADHA  JKOPHHA  OTHUII  OPKAJIH
paKo0aTaom  YCTYHJIUKIApTa — SPHIIUIITra
KapaTtwirad. Y HCTUKOOJUIM, aMMO XaB(hiu
WHHOBALMOH JOMMXaIapHU aMaira
OIIMPHINA HUINTHPOK ITyBUM (EKU YIapHU
MYCTaKWJI paBUIIJA amalra OIIMPYBYH)
OaHKJap y4YyyH MYJDKaulaHran. AXOopoT-
TApPMOK TEXHOJIOTUSIIADUHH KOPHUH 3TYBUH,
IIYHUHT/ICK, KaiTa WIUIall TH3UMIIADH Ba
0OIIKa WHHOBAIIMOH MaxXCyJOTIapHH XKOPHIA
KHIJTyBYH
MIDKO3J1ap

KPEIUT-MOJIASL  TY3WJIMalIapH
tanad  kunaérran  cudar
KUXATHJAH SHCH  OaHK  XU3MaTJapuHH
KypcaTHIIra T€3KOp YTHUIIHUA TabMHHIIOBYM
GanksIap Mucost 6yna onaau[7].

bankmaru MapkeTHHT  aoausTH
O0aHK OOIIKApYBHHHUHI a)KpaliMac KUCMHU
XUCOONaHaau, UIYHUHT Yy4YyH, OWUpUHYU
HaBOaTaa, Oy pPHUBOMIAHUII CTPATETHSICH
Oowian Oornuk. CTpaTeruk MapKeTHUHTHUHT
MOXMATH OaHKHUHT IIyHAall cuécatuaa
udonananaam,
MaxCyJOTJIApUHU HIIIA0 YWUKHUII, >KOPHUI

OyHIa STHTH OaHk

TUII Ba MIUIA0 YUKUII aBBAIJaH OJUO
6opunran MapKETUHT TaJIKUKOTJIapH
acocyja amanra omMpuiagu.  TakTuk
HyKTal  Ha3apAaH  MapKeTUHI  OaHK
MaxCyJloTJdapH  HCTEbMONYHMCH  OninaH
KaHJall uWOulalmHM, OaHK MaxCyloTJIapu
0o30puaary pakoOaTYWIApHU - YJIapHUHT

Ky4Id Ba 3au( TOMOHJIApUHU KaHAal TYFpu

OaxonamHu, OaHK  XU3MaTIapu  y4yH
cerMeHTNIap Ba "OyuumMkiaapHu" KaHaai
ONIUII Ba YJIAPHUHT TabCHUP JIOUPACUHH
KEHraUTUPHUIIHN Oearumaiau[8].

[ysgait kb, TKOpaT OAaHKUHU
OOIIKApUII ~ MapKeTHHTHra  YbTHOOPHH
Ky4aUTHPUII acochaa aMaira OUIMPUINAIIHA
Kepak, OYHMHT acoCHUi FOSICH IIyHJAKH,
OaHKHMHT MapKeTUHT XuU3Mariapu 0o3opra

YUKAPUILL Y4yH MYJDKaJUIAHTaH
MaxCyJoTiIap 0030pHHHY, MUKO3JIap
TypJapuHU YypraHaju. - Xapujaopiap, 0y

Ka0u MaxCyloTJIapHU Takiug KUIyBYU
pakobarymiap, KeMHH 3ca yJapHH HILIa0
YUKApUII Ba COTUINHHU Tamkwi dTum. [y
Ounan Owupra, acocuii IBTHOOP HOUMO
MIDKO3JTAPHUHT  O0aHK KOHIMPHUIIH Kepak
Oynran XaKUKHUH IXTUEKIIAPUTA
KapaTWIMIIN Kepak. baHK MapKeTMHTHHHUHT
y3ura Xocnuru MaBXyM OVyiran Ba Xeu
KaHIall Moaauii MasMmyHra sra OyiamaraH
0aHK MaxCyJOTJIApUHUHT XYCyCUATIapUIaH
KeJnb YyuKaau.

Harmxanap. VY3-y3uman  yHia
XY1I, paKaMJIM MapKETHHT CTPATETUSICHHUHT
acocWii Makcaad HuMa? — JIeraH CaBoll
OynmuIIMm MyKappap XucoOyiaHaau. YOyHH
ounod oepuin Makcaauaa KyT1a0
TaAKUKOTIap onub Oopunran  O6ynuo,
yIApHUHT aiipumiiapura TYXTanubd yramus.
Pakamnu  OaHk  CcTpaTerusicUHU  TY3uO
ONMIIIaH OJIUH OemTa OoJaAuil KaJaMHU
Oenrunad oONMIN 3apypJIMTUHUA TabKUAJ1A0
Vragunap. OnumiapHuHTr ¢Qukpuya OyHH
KeJTaKakIard CTpaTerust Y4YyH acOoCHH
Ty3uiama e xucobmaiiaunap[9].
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HIIapHA

1-Pacm. Pakamau 6ank mapkemunz cmpamezuscunu myzumw 6ockuunapu|[10].

IOxopuna kentupmiran OOCKHWIAPHH Xap
Oupura KUCKava TyXTaiaub yramus:

1. V3 ayoumopuamuznu 6unum

bup KaTop MapKETUHT
TaAOUpIapuHu HIIad YHKUIIIAH OJHH,
KaHJai MUKO3IIap Oounan
rarmanmaéTraHiMU3HU TYIIYHUIIIUMUA3
kepak. lIIlyHuHT yuyH, OUpHHYM KaJaMHMH3
MIDKO3JIapHH ~ YpraHum OYiauIIy  Kepak.
Bbyan amanra  OMIMPUINHUHT  KYIUIA0
yCyJulapu MaBxXKyJ, aMMO SHI Mallxyp Ba
camapamwiapuaal Oab3uiapu: AHamiTHCC
(BeO-caifTuHTHU3 A, AJIEKTPOH moura
MapKeTHHT TaTdopMacuaa Ba HKTHMOUN
Meanana), CcypoBHomamap Ba  (ukp-
MyJI0Xa3a [AKJUIapH, CaBA0 Ba MUKO3JIapHU
KYJ1a0-KyBBaTIaIl
MyHo3apaiap. PakartruHa ymoly ydra ycyi
Ou3ra MMKO3JIap KUMIIMTH,  YJIApHUHT
MakKcajjiapH, ynap Kagnai
KMWWHYWIMKIApra Ayd KeJIulld Ba OaHk

Xoaumiiapu Ounan

ynapra KaHgail €pamam Oepuinu  Xakujaa
KMMMATJIN MabIyMOT Oepau.

2. Makcaonapnu beneunau

YMyMUHI pakamiau
MapKETHHI CTPATETUsACH KATTApOK MakKcajara

bankaudr

Oofnanra” OynuImmM Kepak - "OaHKHH Taprud
Kuium" €ku "ayIUTOpUSHU KEeHrauTupuon'
JaH Kypa aHUKPOK Ba MIXOMJIAHTUPYBUH
HapcaHu  amMaira
MapkeTuHr MakcaJUIlapuHHu OeIrIalTHUHT
SHI AXIIW ycyminapuaan Oupu Oy SMART

OIHPUIIIL JIO3UM.

METOMOOTUSACHAAH (oW TaTaHUIIIAND.

3. Ymean wwnapuu 6axonaw

CrparerussHu WIUIad YUKW XKyJIa
KuitnH Basudamup Ba OaHK ydyH Oy Xap
cabap xamMMma HapcaHu HoIAaH Oomuwiad
KUJIa€TraH ek TYIOJUIIN MYMKHH, aMMO Oy
MyTJIaKO TYFpu 5mac. baHk wirapu
MapKeTUHT OWJIaH HIyFyJUIaHTaH (XarTo Oy
daonmuAT yHYAIMK KarTta Oyiamaran Oyica
xaM), neMak Oupo3 Taxkpuba Oop. Kaiicu
xoJutapaa Kepakiu HaTHXajapra
SPUILMIIHA Ba Kaiich Oupuaa spuina
OJIMACIMKHU TYIIYHHUII Y4YyH YTMHUIIIArd
XapakaTJIapHU TaxJIWI KUIHII 3apyp.
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4. Bapua acocuil ¢ukprapHu

ouxkKam ounau yunab Kypuul
Wxonuit TacaBBYp
Oaymann OynMIIMIAaH KaThbUW Hazap, Xap

KaH4YaJIHuK

JIOMM XucOoOra OJMHUIIM Kepak OyiraH
Kymiad eHru® Oynamaiguran  Xxosatiiap
MaBkya. CrTparerusHu WNOUIA0  YUKUMI
op3ynap OwiiaH Xe4 KaHJail aloKacw WVK.
AxcuHua, Oy MaBXyA YEKJIOBIap Owuial
HUMAara APUIIUTIT
TYLIYHUIITa YPUHUIIIHD.
MapKETUHT WHCTUTYTH "pecypclapuHTH3HH

MYMKHHJIUTUHA
Paxamnn

aHukiaHr" wubopacuHu uWNUIaTanu, Oy
KylUJara OMUJUIapHU XHcoOra OJHMIIHWHTH3
KEepaKJIUTUHU aHrjatagu: OaHK JapoMaju.
Pakamim MapkeTHHITA KaH4a MyJl capguian
MyMKkuH? bankHuHr Xxoaumuapu. Harumxka
y4yH KuM xaBoOrap? bab3u Basudanap Exu
MacChyJIHST cyOmymparauiapra

TONIINAPWINLIN KepakMu? baHkHMHT
KaHajulapy. baHk  KaHmal ~ MapKeTHHT
KaHatapuaal (oiinananaau Ba xap Oup
KaHJIHUHT Makcaau Huma? Ymly acocuid
SIIEMEHTIApHU OJIMHAAH aHUKIa0 oyumI
Kepak, IIyHJa OaHK Xxap KaHAal YeKyioBiap
oCTH/Ia MyBadpakusaTIv Oynaauran
CTpaTerusiHi UIU1ad YMKUIIA MyMKHUH.

5. Peorca myzuw

bapua acocuil syeMeHTIapra osra
OynmranmaH = cyHr o -
MakCaJUIapuHIu3 Ba PECYPCIapUHTU3 -
ylapHu ~ OMTTa  pakamild ~ MapKeTHHT
CTparerusici I1a0JoOHUTra  OMpJIAIITHPUIL
3apyp[11].

Pakamnu 0aHK

AYAUTOPUAHIU3S,

MapKETHHT
CTpaTerusiCHHM sipaTuil  Oyiinuya amanra
OLIMPUIAETTAH UIJIAPHUHT aCOCUM ME30HU

Oy maHmemus ImapouTHna MacodamaH
XM3MaT  KYpCcaTUIl  TEXHOJIOTUSCHHUHT
optub Gopaérranu OWJIaH U30XJIall MYMKHH.
Yy  XONaTHHHI  ro3ara
HaATIKacHIa pakamian OaHK MapKETHHT
KOHIICTIIIUSCHIa MOOWIT MIIOBAJIAp, KOHTCHKT

MapKeTHHI, OHJIallH [atgopmanap Ba

KEJINIIHN

Oomka BocuTanapaaH (GougaTaHHUII XAKMU
KECKUH OpTHO O0OpMOKJIa.
Pakamnamrrupuim XKapaCHUHU
pecyOiiMkamMu3 OaHK coXacwra KyJuUlall
Makcajguna  Y30ekuctoH —PecryGmukacu
[Ipesunentununr 2020 iwn 12 wmaiigaru
[ID-5992-con 2020 — 2025 #wumnapra
MYIDKaJIaHTaH V36ekucron
PecniyOnukacMHUHT OaHK TH3UMHHHU HCIOX
KWJIHILI CTPATETUsACH TyXpucuaaru”
dbapmonuga OaHK coxacuaa 3aMOHABHM
ax0OpOT TEXHOJOTHIIAPUHU KOPUN KHITHII
MakKcaauaa Kyhugaruiap KeaTHPUIIIN:
-MacodaBuii 0aHK Xu3MatTiapu, M1y
JKyMJIaZlaH KOHTAKTCH3 TYIIOBIAp COHH Ba
KaMPOBHHH KEHTal TUPHIIL;
-aBTOMATJIAIITHPUITAH CKOpPHUHT
TU3UMH, pakamiid HISHTH(HUKAIWsIIam Ba
KpeIuT KOHBeWepuIaH KeHT (O JaTaHMIIL;
-0aHK MabJIyMOTIapH Ba
TU3UMJIAPUHUHT ax0opoT XaB(CHU3IUTHHU
Ky4YalTUPUILI,
-0aHK coXacujaru SHTU KOHIENIUs
Ba  TEXHOJOTHSUIADHU  JKOPUM  KHJIMII
(punTeX, MapkeTIUIEHC, paKaMiIH OaHK).
Xo3upru KyHAa pecrnyOnuKkaMusia
MacodaBuit 0aHkK TU3UMHUIAH
¢doiinananyBumiIap COHM  WHMIAAH-WWITA
ycub  Oopa€TraHMHM  TaxJIMI  KHJIHII
MYMKHH.
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2-Pacm. Macoghasuii 6anx xusmamaapuoan goudanuysuunap conul[12]

Macodasuii OaHK XHU3MaTJIapUaaH
¢oiinananyBUIIap COHM aWHUKCAa OXUPTH
UKKM WWIJa KECKHH OpTraHUuHU KYpHII
bynn
OaxoJsialll MyMKHH: OMpPHUHYHMAAH, THXKOpAT

MYMKUH. UKKUTa Xojar OuiaH
OaHKJIapua pakaMJIALITUPHUILI OPKalu OaHK
MaxCyJOTJIApUHU  OPTUINM, HKKHHYMJIAH
NaHJeMHUsl LIApOUTHAA pakaMid  OaHK
MaxCyJoTIapura TajaOHUHT OpTraHu OuiaH
M30XJ1alll MyMKHMH. XO3UpPrd KyHJa aupum
OaHKIapUMU3 TOMOHHUJAH pakaMiId OaHK
MaxCyJOTJIApUHU MMKO3J1apura eTKa3uill Ba
KYJIaWauK spaTHIl Makcajauaa Oup KaHua
TaAOUpJIapHU  aMmajira  OLIMPMOKAAJap.
Kymnanan, "ArpobaHk" — aKIHUAIOPIMK
THKOpaT OaHku TOIIKeHT maxpuaa sHTU -
Fresh ¢unuanuan tamkmn kunmokaa. Fresh
bununanu TYIUK pakamiau unman cudaruaa
daonuAT OPUTHULIM Ky3la TYTHJIMOKJA.
Owiman opkanu ArpoOaHKHHHI paKamiin

MaxCyJloTJIapH, LIy *KyMJIaJaH SHIH MOOWI

HnJI0Ba XaM TaKIUM OTHUII
peXalalITUPUIITaH.

PaBHak-0ank V36exncronma
OupuHun  Oynmu6  Mastercard  opkanu

KOHTaKCH3 cMapT(oH TYIOBIapUHU Hynra
Kynau. Momusa myaccacacu y3uHuHr RBK-
Mobile wmoOun wunoBacuma Mastercard
KapTajapu (QaoNUATHHM aMaira OIIUpP.IH.
Ymby kapra sracu Oynumn ydyH OaHKKa
kenum mapTt smac - RBK-Mobile mob6un
WIOBaCUHU  IOKJIa0 MO0

OJIMIIT Ba

TeneQoHga BUPTyal KapTaHU YUKApUII

KHPOS.

Masbaymotiap 6azacu yuyH
nactypuii  tapmMuHOTHM Oracle, cepsep
YCKYHACHHU Cisco, KpUnTorpapux
yckyHanu 3ca HSM Thales kabu ¥3

coXacHJa WIIOHWIM Ba 0030p eTaKduiIapH

XUCOOJIaHraH KOMITaHUsIIap eTKa3nuo
Oepunirad. baHk >kaMOaCHHUHT MEXHATH Ba
2020

wwinuHr 1 nexkabpp kyu "InfinBANK"

cabii-XapakaTiapu HaTHXXacuaa
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ATB pacmuii Tap3ma Visa TYIOB

TU3UMUWHHUHT IIpruHOUIIAI ab30cura

alijaHTaH Ba yTraH WWIHWUHT 15 HOsIOpuaa

¥3 MIPOIIECCUHT TU3UMHHA uIra
tymupran[13].

IOkopuna kentupwiraH THXOpAT
OaHKJIapUMU3Iarx pakamn OaHK
XU3MaTIapu Xaidu erapiuda sMmac. UyHKH
OyryH pecmyoiMKamMu3 0aHK
MaxCyJloTIapuaan (oiaTaHyBuUnUIap COHU
Hunnas-uwira opTHO O6opaéTraHuHu

xucobra onaauran Oyicak, Oy xu3matiiap
TypJapyuHU OUIHMpUII 3apyp Oynaau. ByHunr
YUyH pecryOaukaMu3 OaHKIapuaa paKkamiu
0aHK MapKeTUHI CTPATETUSACHUHU MyKaMMal
unuiad YMKHWII Ba XOPWKHHA — OaHKIAp
amMaéruaa KeHr Qoinananud kemaérraHn
paKkaMJIAIITHPHIN CTPATETHsIIAPHIAH KEHT
doitgananum OyiiMdya aHWK KOHIICTIIHATA
ara OynmuIuIapu MyXUM XUCcOOIaHaIH.
MyHo3apa. OnumuuHr ¢uKprya
OaHKIap  pakaMJIAIITUPUIL  [IAPOUTHAA
MIDKO3J1ap TajladuaaH Keaud yukuod OaHKiIap
0o030puna ¥3 MaxCyJaOTIapUHUHT TapKUOM
MIaKJIUHU  y3raptupu® Oopaawmnap. VYiap
V3IIapUHUHT aHbaHABUU yiUH
MalJOHJIapuaH 4YUKUO pakamiaum  OaHK
MaxXCyJIOTJIApUHU SpaTHIl MaKCaauaa SHTU
pakamin OaHk 0o3opura Kupubd Oopagunap.
by epna ynapHu GaonusATHHU SXIIHIAIIIA
pakami OaHK MapKETUHT CTpPaTerHsiCHHU
MyKaMMal spaTtuil kKepak Oynamu. YOy
€HiamyB, CTPATeTUK TaXJIWI, CTPATETHK
UnUiad YUKWAII Ba CTPATETHSHU amMajra
OIIMpHUIN ¥y3apo OOFIMK Oyiran sHamga
Te3KOp, (aBKya0/a/1a cTpaTerusi EHIaITyBHI
tanad  KuiauHaOM.  Aciuaa,  KYNTHWHA
TAlIKWIAA CTPATeTHUSUIAPHU HIIA0 YUKHUII
Ba peXaNallITUPHUII >KapaCHIapu Typiu
peKaNIaITHPHII Ba CTPATETUK KYPHO YHKHUIII
BaKTJIapHHH aKC OSTTUPYBYH OYHpyK Ba
(haBKyII0/y1a CTPATETHSIHUHT JICMEHTIIApPHUTa
sra. TappudIioBUn JIEMEHTIAP UIIITUK EKU
OJITH OWIIMK TY3WITraH OI0HKETIAIITHPHII

JKapa€Hu €KUM Y30K MYIJIAaTIM y4 HUJUIMK
MapKETUHTHU PEXaJAIITHPUILI KapaCHUAMP.
AmMMoO KHCKapOK  BaKT opanuruia
TaIIKWJIOTJIapra xaM TaOuuil paBuIIa Kepak
O6ynanu. CrpaTeruk 4YakKOHJIMK Ba 0030p
JWHAMHUKacura Te3dga  JkaBoO  Oepwin
KOOMIIUSATUHU TabMUHJIAIIT YUyH
daBkynoqma kapa€Hiapra JOUM  Taiép
TypHIl Tajnad 3TUIaIu.

@®aBKynoaa CTparerus EHAALIYBH
IOKOPH JMHAMHUK TEXHOJOTHUS MYXHTUIA
MyXUM  axamusTra dra, YyHKH Oy
TalIKWJIOTIapra  CTpaTeruK  OiHalapHH
OUMIIM MYMKHUH OYynran TycaTaaH aTpod-
MYXUT ¥y3rapuiuiapura >xaBo0 Oepuiira
UMKOH Oepuin kepak. CTpaTreruk onHanap
SIHTH TEXHOJIOTUSUIAPHH JKOPUH 3TUII KaOu
y3rapuuugiap  OpKajau  ro3ara

MyMKHH. Macanad, MoOOWJI Ba CHMCH3

KeJIum

TeXHoJIOTusap €ku OynyTiau xucoOnam -

CaHOAaTHHU TapTI/I6Fa commmagaru
TapKaTHUII

KaHaJUIapUHUHT y3rapumu (sHa WHTepHeT

Y3rapuiuiap, TapMOKJIaru

LIyHJal TabCUDP Kypcatan), STHTU
IXTUEKIIAD Ba Tajmabmapra »dra Oynran
MUKO3JIAPHUHT MaKCaJIu TypyXJapH naiao
oynu[14].

bank MapkeTuHr crparerusicu OaHK
MaxCyJOTIapyuHU MIUIA0 YMKHII Ba OJIFa
CHIDKHMILUHY PEeKANAITUPHUILIHN, MOJUSIBUMA
0030pHH TaJAKUK
KOMMYHUKAIHsIAp

KHWJIUIIIHHA,
TEXHOJIOTHSITApUHI
Hynra KYWuIIHM Y3 TapkuOura ojirad
*KapaéH xucobnaHaau. BaHKHUHT MapKeTHUHT
CTpaTerwsiCi yMYMHH MabHOMA KPEIHUT
MyacCacaCHHUHT MapKEeTUHT (DaoTUSITHHHHT
oo pekacuaup. MapxkeTuHr
CTpaTerusUIapuHUHT acocuit
XYCYyCUATIIApUHU Y3HUJa My)KaccaMm OJTraH
X0J/1a, y OaHK CEeKTOPHHHUHT XYCYCHUSTIApU
Oman OenruiaHaguragd y3ura X0C
xycycusTiapra sra 6ymaau[15].

XyJaoca. FOkopuna kentupuiradn
TaxJmIIap, ymoy myammo 6yiinya onmuo
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60pI/IJIFaH TAAKUKOTJIAP HaTHKacura

TasHUO KyWHJaru Xysioca Ba amajini
TaBCUsJIAp UIIA0 YNKHUIIIH.

1. Pakamnamrrupurn OaHK
daonusTura KeHI  KYJUlaHuJIaéTraHn
MaMJIaKaTJIApHUHT TaxpuOacuaaH Kenuo
YUKKaH X0JJa pecnyOnukamMu3 OaHKIapuaa
pakamiau OaHK MAapKETHHTHMHHM  SPATHII
Oylinya aHWK MEXaHU3MHU UILIA0 YUKHUIIL.

2. Pakamin 0GaHK MapKETHHT
KOHIICTILIUSICH acocyia YHUHT
CTpaTerusiciHu unuiad uumkuil. byHpa,
acocuil bTHOOP MIKO3/TAp MaJAAHUATUHU
Vpranumi, sHru OaHK MaxcyJloTJIapura
Oynran Tama0 Ba Takiaud MYBO3aHATUHU
TONHWIITA,  MWXKO3JIapra  SHIUW  OaHK

Maxcynomiapyuaad  (Qoigananum  Oyitnua

3. Twxopar OaHkIapua
pakamii OaHK MapKETHHTH CTPATETHSICHHH
unuiad YMKUIIa acocuii Oemra TaMonuira
aloxuna  bTUOOp  Kaparuul.  SIbHH,
MyKaMMaJl pexa, MIKO3 TalaOWHU KOILIall
(6axapwu), xXapakar KHUJTHIIT
(pakaMalITUPHUILIAH OPKaJa KOJIMACIUK),
KOHBEpTAIMs KUJIUII (MaxCyJaoT sIpaTHIIa
VHUHT SIIAIl  I[UKJIMHA  XUCOOra  OJIWIIN),
UIITHPOK ITHIIL.

4, Pakamnam 0GaHK MapKeTHHT
CTpaTerusICHHU acocaH >KapaCHUHH TYpTTa
rypyxra Oynran xonna Oaxonamn TaBcUs
pakamiu  OGaHK ~ MapKeTHHT

CTPATCTUsACHHU aMalil'a OIIHPHIIT TapTI/I6I/IFa;

OTHJIaU:

TallKH Ba WYKA MYXUTHUHT CTPATETUK
Tanabnapra MyBOQUKIUTUTA; PaKaMiIl OaHK

HYypUKHOMaNapHU HILIA0 YUKULITa Xamjaa MapKETHUHI  CTPAaTeTUACHMHUHI  Makcaira
V30K Xyaymiiapra MUXKo03 TajaOujaH Kenuo
yuKUO XHW3MaT KYpcaTWIl YCyJUIapUHU

spaTHIlra YbTHOOP KapaTHIll.

MYBOQUKJIMIUTa; 0axojaml  HaTHKaIapH
Oyiinya xynocanap sipaTHILTa.
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